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I. CARTA DEL GERENTE GENERAL

Alo largo de este afo dificil para la industria
del retail financiero -producto de un escena-
rio econdmico complejo, elevadas tasas de
interés, un deterioro del mercado laboral y
un mayor riesgo de credito que golpearon
los resultados de todo el sector-, en Lider Bci
Servicios Financieros trabajamos incansa-
blemente para cumplir con nuestro proposi-
to de ser la mejor alternativa en tarjetas de
credito y seguros del pais, y hacerles la vida
mas facil y conveniente a nuestros clientes.

Con una estrategia de negocios clara y de
largo plazo, enfocada en la transformaciony
en el desarrollo de capacidades digitales y
alionzas que Nos estan permitiendo mejorar
significativamente la relacion y experiencia
con nuestros clientes, estamos transforman-
do no solo nuestro modelo de atencion y
oferta de valor, sino que sentando las bases
para un importante crecimiento futuro.

Asimismo, junto con impulsar los canales
digitales y la autoatencion estamos fortale-
ciendo nuestra capacidad de asesoria en
aquellos servicios donde la participacion de
un ejecutivo es relevante, siempre apoyados
en datos y andlitica. Todo ello, junto a un

necesario qjuste en nuestras estrategias
financieras y de riesgo.

En este contexto desafiante, durante el gjer-
cicio sumamos a nuestra oferta de valor a un
importante aliacdo comercial y tecnoldgico:
la tarjeta Visa, a traves de la cual ya estamos
entregando A nuestros clientes nuevos
beneficios tanto en supermercados Lider,
Express de Lider, Lidercl y Lider App como en
COomercios.

En linea con el objetivo de potenciar nuestro
modelo omnicanal, en 2023 inauguramos
una innovadora sucursal virtual. Se trata de
UNa nueva experiencia de atencion a traves
de videollamada disponible para asesorar e
informar a nuestros clientes sobre los dife-
rentes productos y servicios que ofrecemos,
y donde también pueden solicitar créditos,
cotizar y contratar seguros, entre otros. Todo
ello, estén donde estén y en tiempo real.

También tuvimos la capacidad para ampliar
nuestra red de sucursales, inaugurando
cinco nuevas oficinas. Ubicadas en Renca,
La Calera, Talcahuano, San Pedro de la
Paz-Concepcion y Lo Blanco-San Bernardo,
estos Nuevos puntos NOs permitiran brindar
una experienciay un servicio de excelencia a
mas clientes y en mds lugares de Chile. jYa
son M9 las sucursales de Lider Bci a nivel
nacionall
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I. CARTA DEL GERENTE GENERAL

Todas estas oficinas cuentan con un equipo
de ejecutivos para atencion presencial y
personalizada, ademas 50 de ellas con un
kiosco de autoatencion con servicios en
lineq, tales como consulta de saldo, reimpre-
sion de tarjetas y cambio de clave, entre
otros.

Para el éxito del proceso de transformacion
qgue estamos viviendo como compania es
fundamental la capacidad de adaptacion
al cambio y el liderazgo de nuestros equipos
junto con una cultura que estimule la innova-
cion y el aprendizaje continuo. Tambien un
lugar que entregue las condiciones para que
cada persona genere el maximo valor y
aporte al crecimiento y el bienestar del
negocio, de los clientes y de todos quienes
formamos parte de Lider Bci Servicios Finan-
cieros.

Es por ello, que durante 2023 profundizamos
nuestros programas internos de liderazgo,
transformacion, diversidad, equidad e inclu-
sion, y consolidamos una forma de hacer
empresa que pone a las personas en el
centroy que promueve los valores de integri-
dad, respeto y excelencia.

Ademds, seguimos adelante con la estrate-
gia de fortalecimiento de nuestra Marca
Empleadora, siendo capaces de atraer y
retener talento y, en paralelo, fortalecer el
vinculo y sentido de pertenencia y orgullo
con los actuales colaboradores.

En el dmbito interno, uno de los hitos del ejer-
cicio fue el alto nivel de compromiso de
nuestros colaboradores; sobre el 91%, segun
la Ultima encuesta interna. Otro hecho des-
tacable fue ubicarnos en el podio de los 3
primeros lugares de trabajo mas felices en
Chile, de acuerdo con la encuesta ‘Building
Happiness' de Buk.

Otros hitos del periodo fueron el exitoso
cierre del proceso negociacion colectiva
anticipada con el sindicato de sucursales,
marcado por la apertura al didlogo y rapi-
dos acuerdos, en beneficio de nuestros cola-
boradores; el paso definitivo como compa-
Aia hacia un modelo de trabajo flexible; y el
proximo cambio de nuestra casa matriz a las
nuevas oficinas centrales en la comuna de
Las Condes.

En 2023, Lider Bci Servicios Financieros regis-
trd resultados negativos por MMS43.891
(negativo) debido principalmente a una
disminucion en el stock de colocaciones
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I. CARTA DEL GERENTE GENERAL

(-26% A/A) el cual se explica por un menor flujo
de transacciones y al nuevo enfoque de
mejorar la cartera de clientes con perfiles de
riesgo mas solidos, lo que, sumado a un
aumento en los costos de financiamiento,
afectd los ingresos netos por intereses y
reajustes (-19% A/A) y el margen operacional
(-22% A/A).

Sin embargo, durante el 4° trimestre del 2023,
las aperturas de tarjeta mejoraron en un
99,5% con respecto al 1° trimestre del mismo
periodo, destacando el aumento de tarjetas
digitales de 548 a 4.320 en promedio mensual
apalancadas en las inversiones que se han
realizado en transformacion digital, pasan-
do de una tasa de apertura del 0,4% al 3,5% al
final del periodo. Ademds, la venta de
productos financieros por los canales digita-
les en la campana Cyber de Octubre ha sido
la mayor alcanzada por el negocio, con
MMS1.356 y un crecimiento del 162% con
respecto a la campana Cyber de Mayo.

Los indicadores de morosidad +30 y +90,
disminuyeron 3,5 pp Y 1,3 pp respectivamente
comparados contra el afo anterior. Cabe
destacar que se mantiene una provision
adicional por MMS$23.500 al término del afio
2023.

Como ha quedado expuesto, 2023 fue un
afo complejo, desafiante y de significativos
cambios en nuestra compania, pero tam-
bien de grandes avances que confiamos
NOS van a permitir recuperar el crecimiento y
los niveles de actividad en los proximos ejer-
Cicios.

Para 2024 y el futuro proximo tenemaos una
vision positiva, basados principalmente en el
desempeno de excelencia de nuestros cola-
boradores a quienes agradezco por su
profesionalismo y compromiso. A nuestros
clientes agradecerles por su preferencia y a
nuestros accionistas por la confianza y
Qpoyo.

Rafael Mardones
Gerente General.
Lider Bci Servicios Financieros.
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II. IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

RAZONSOCIAL:

DOMICILIO LEGAL:

ROL UNICO TRIBUTARIO:

Lider Bci Servicios Financieros y Administracion de Créditos Comer-
ciales S. A. (Lider Bci Servicios Financieros)

Avenida Vitacura N° 2939, piso 14, comuna de Las Condes, Santiago.

77085.380-K

www.tarjetaliderbci.cl
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I.CONSTITUCION Y OBJETO SOCIAL

Lider Bci Servicios Financieros y Administra-
cion de Creditos Comerciales S.A. se consti-
tuyd mediante escritura publica de fecha 04
de noviembre de 1997, otorgada ante el
Notario don Ivan Torrealba Acevedo. Un
extracto de sus estatutos se inscribid a fojas
28618.

N° 23143 del Registro de Comercio del Con-
servador de Bienes Raices de Santiago
correspondiente al afo 1998, y se publicé en
el Diario Oficial con fecha 24 de noviembre
de 1997.

La Sociedad tiene por objeto la emision de
tarjetas de crédito y la realizacion de las
actividades complementarias a dicho giro
especifico que autorice la Comision para el
Mercado Financiero (CMF), y el otorgamiento
de préstamos de oferta masiva en calidad

de filial de un banco.
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IV.POLITICA DE DIVIDENDOS

Utilidad distribuible

La conciliacion entre la utilidad del ejercicio y la utilidad distribuible fue la siguiente:

Patrimonio 31-12-2023 (MS)

Capital emitido 149.706.753
Otras reservas (4.519.029)
Ganancias (pérdidas) acumuladas (34.458.932)
Resultado del ejercicio (43.891.317)
Patrimonio atribuible a los propietarios 66.837.475
de la controladora

De acuerdo a los estatutos sociales, la politica de dividendos de la Sociedad es la distribucion
de un minimo del 30% de las utilidades liquidas de cada ejercicio, salvo acuerdo diferente
adoptado en la junta respectiva por la unanimidad de las acciones emitidas.

Debido a que, al 31 de diciembre de 2023, el resultado del gjercicio y los resultados acumulados

soN Negativos, No se generd una provision por una futura distribucion de dividendos.
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V. ACCIONISTAS

Al 31 de diciembre de 2023, los accionistas de la Sociedad son:
- Banco de Crédito e Inversiones: 271.268.496 acciones.

- BCI CORREDOR DE BOLSA S.A: 42.855 acciones.

13
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VI.DIRECTORIO

Los directores de la Sociedad durante el aio 2023 fueron:

Eugenio Von Ignacio Rodrigo
Chrismar Carvajal Yarur Arrasate Corces Barja
6.926.510-3 10.671.495-9 10.243.251-7

Em S T G

Jerénimo Eduardo Diego Peralta Mario Farren
Ryckeboer Nazal Saca Valenzuela Risopatréon
Rovaletti
ovaett 10.631.020-3 5.009.310-7 8.676.689-2
21.783.082-6

Las funciones de secretaria del Directorio fueron realizadas por Catalina Soza Villate, Gerente
Legaly Compliance.
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VII. ACTIVIDADES Y NEGOCIOS HITOS RELEVANTES DEL ANO

Lider Bci Servicios Financieros ofrece diver-
sas opciones de financiamiento a sus clien-
tes, a través de sus tarjetas de credito, dispo-
nibles en mds de 119 sucursales a lo largo del
pais, ubicadas en los supermercados Lider,
Express de Lidery Super Bodega Acuenta.

Las tarjetas vigentes de Lider Bci Servicios
Financieros permiten a nuestros clientes ser
parte del programa de fidelizacion Mi Club
de Walmart Chile con mayores beneficios,
financiar compras con cuotas especiales y
precios preferentes en los supermercados
Lider, contratar créditos, como avances y

Nuestros pilares estratégicos son:

O

GANAREN
OMNICANALIDAD:
Experiencia Omnicanal
de Excelencia.

GANARDATAY ANALYTIC:

Maximizar el valor para el
cliente a través del uso de la
Data, con beneficios

personalizados.

Superavances, seguros, y optar a opciones
de pago y otros productos.

Lider Bci Servicios Financieros, como parte
del grupo Bci, seguird siendo un actor rele-
vante en la industria del retail financiero,
buscando ser la mejor alternativa en
productos/servicios financieros y seguros,
ofreciendo un precio y asi ahorrar tiempo y
dinero a los clientes para que puedan vivir

mejor.

GANAR EN WALMART:

Ser el mejor medio de
pAgo para los clientes de

Walmart Chile.

TRANSFORMACION
CULTURAL:

Activo clave para el éxito
del negocio.

17
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VII. ACTIVIDADES Y NEGOCIOS HITOS RELEVANTES DEL ANO

Nuevo gerente general

Rafael Mardones de la Cerda, ingeniero
comercial de la PUC con mds de 15 aflos de
experiencia en diferentes cargos de respon-
sabilidad en la industria del retail, tanto en
Chile como a nivel internacional, asumid a
comienzos de 2023 como Nnuevo gerente
general de Lider Bci Servicios Financieros en
reemplazo de Michel Awad Bahna.

Tarjeta Lider Bci Visa

Lider Bci sumo a Visa a su oferta de tarjetas
de crédito, entregando nuevos y atractivos
beneficios a sus clientes. El lanzamiento de la
nueva tarjeta Lider Bci Visa fue acompana-
do de una campaia con foco en el ahorroy
a traveés de la cual los clientes acceden a
importantes descuentos y promociones,
tanto en supermercados Lider, Express Lider,
Lider.cly Lider App como en comercios.

El lema de esta campaia 'Con la nueva
tarjeta Lider Bci Visa activa tu modo ahorro;,
sintetiza bien uno de los focos de nuestra

oferta de valor, que es entregar a nuestros
clientes las alternativas mds convenientes,
ahorrdndoles dinero y tiempo, todo con una
experiencia de excelencia.

Sucursal Virtual

Continuando con nuestra estrategia omni-
canal, durante el egjercicio 2023 lanzamos
nuestra sucursal virtual, un nuevo canal de
atencion por videollamada para asesorar €
informar a nuestros clientes sobre los dife-
rentes productos y servicios de la compania.

Esta nueva experiencia de atencién online
esta disponible de lunes a sdbado, entre
09:30y 20:30 hrs.

Apertura de nuevas sucursales

Experiencia y un servicio de excelencia a
mas clientes, y en mds lugares de Chile. Se
trata de las nuevas oficinas ubicadas en los
supermercados Lider de Renca, La Calerq,
Talcahuano y San Pedro de la Paz (region del
Biobio); y en Lo Blanco (San Bernardo)

Todas las sucursales cuentan con un equipo
de ejecutivas/os para la atencion y asesoria
de nuestros clientes, y 50 con un kiosco de
autoatencion con servicios en lineq, tales
como consulta de saldo, reimpresion de
tarjetas, cambio de clave, impresiones de
cupones de pago, entre otros.
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VII. ACTIVIDADES Y NEGOCIOS HITOS RELEVANTES DEL ANO

Building Happiness

El afo 2023 obtuvimos el tercer lugar en el
ranking ‘Building Happiness’ de Buk. Encues-
ta que permite identificar los lugares de
trabajo mads felices en Chile.

Este reconocimiento es el reflejo del compro-
miso de ofrecer a nuestros colaboradores
una experiencia laboral memorable a traves
de una cultura que estimula la innovacion y
el aprendizaje continuo, y un lugar de traba-
jo conlas condiciones para que cada perso-
na genere el maximo valory aporte al bien-
estar de nuestros clientes y de todos quienes
formamos parte de Lider Bci.

Estos resultados nos animan a seguir traba-
jando para construir entre todos un extraor-
dinario lugar para trabajar.

Academia de Transformacion

Seguir avanzando en el camino de la trans-
formacién digital y cultural sigue siendo uno
de nuestros principales desafios. Por esta
razon, en 2023 lanzamos la segunda version
de nuestra ‘Academia de Transformacion,
que tiene como objetivo entregar a los equi-
pos y colaboradores herramientas claves
para el liderazgo colaborativo a traves de

19

prdcticas de Management 3.0. Ademds con-
sideramos espacios de aqprendizaje de
cultura de datos, y cursos y certificaciones
de las distintas tendencias digitales del mer-
cado.

Negociacion colectiva anticipada

Uno de los hechos destacados de 2023 fue el
exitoso cierre del proceso negociacion
colectiva anticipada con el sindicato de
sucursales. Este acuerdo fue posible gracias
a la permanente disposicion al didlogo de
las partes involucradas. La prioridad com-
partida de promover el bienestary beneficio
de los colaboradores, promovid un didlogo
fluido y la répida consecucion de acuerdos.

Nueva casa matriz

Al cierre del ejercicio 2023 se produjo el
cambio de nuestras oficinas corporativas,
desde Ciudad Empresarial a las nuevas
dependencias que estdn ubicadas en Vita-
cura N° 2939, piso 14, comuna de Las Condes.

El traslado de los equipos serd en forma
paulating, en la medida que se van termi-
nando los trabajos y adecuaciones en nues-
tra nueva sede, estimdndose |la inaugura-
cion oficial durante los primeros meses de
2024,

th




RIESGO
CONTROLADO

20




VIIIl.RIESGO CONTROLADO

Riesgo de Crédito

El riesgo de credito es aquel riesgo de péerdi-
da financiera que podria enfrentar la socie-
dad si es que un cliente o contraparte no
cumpliera con sus obligaciones contractua-
les. Estas obligaciones son generadas a
través del financiamiento de las compras
que hacen los clientes utilizando su tarjeta
de crédito Lider Bci en supermercados del
grupo Walmart Chile, en comercios asocia-
dos, giros de Superavances y giros de avan-
ces en efectivo.

Las mdaximas instancias de administracion y
seguimiento del riesgo de crédito de la
sociedad son el Comiteé de Riesgo de Creédito
y el Directorio, que han delegado la ejecu-
cion de su politica de credito a la gerencia
de Riesgo y Cobranzas, con dependencia
directa de la gerencia general. Todas las
politicas de riesgo de crédito son aprobadas
por el Directorio de la sociedad.

Es importante destacar, que la gerencia de
Riesgo y Cobranzas tiene absoluta indepen-
dencia respecto de las dreas comerciales
del negocio financiero. El proceso de credito
es descentralizado en su ejecucion y cuenta
con el soporte de las dreas de operaciones,
control financiero, contabilidad y auditoria,
que readlizan contraposicion de intereses en
el proceso de implementacion de las politi-
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cas, controles contables y auditorias a los
Procesos.

La toma de decisiones respecto de la politi-
ca general de créditos se realiza de forma
centralizada, bajo la dependencia de la
gerencia de Riesgo y Cobranzas, y es ejecu-
tada a través de la plataforma general de
creditos.

Durante el primer trimestre de 2023, los nive-
les de riesgo continuaron al alza asociados
al crecimiento del aino 2022. Sin embargo, a
partir del segundo trimestre, los indicadores
comenzaron a mejorar con una tendencia a
la baja. Ello, producto de los cambios en la
politica de crédito realizados a partir de
octubre de 2022 con foco en la restriccion de
perfiles de alto riesgo.

Riesgo Liquidez e Interés

El riesgo de liquidez es gestionado por Lider
Bci Servicios Financieros mediante un con-
junto de politicas, normas y procedimientos,
atendiendo las mejores prdcticas de la
industria. Ello, ademds de aplicar permanen-
temente las directrices que nos entrega la
division de Finanzas del banco Bci, quien
define los instrumentos de medicion y para-
metros para el tratamiento de este tipo de
riesgos. Los mecanismos de fondeo estable-
cidos estan diseflados para mitigar todos los

th




VIIIl.RIESGO CONTROLADO

riesgos financieros observados (liquidez e
interés).

Los principales indicadores utilizados para el
control de estos riesgos son:

El indicador LCR: mide el perfil de riesgo de
liquidez, garantizando que la empresa
disponga de un fondo adecuado de liquidez
que pueda convertirse facilmente en efecti-
Vo, con el fin de que la entidad pueda cubrir
sus obligaciones en un hipotético escenario
de estreés financiero durante 30 dias.

El MVS (Market Value Sensitivity): mide la sen-
sibilidad de las condiciones de financia-
miento a fluctuaciones de las tasas de inte-
rés por medio de la aplicacion de shocks a
las tasas de descuento aplicadas. El indica-
dor monitorea el calce que existe entre los
flujos de las operaciones vigentes activas y
pasivas, de manera que se pueda estimarun
riesgo ante las variaciones de las tasas de
interés del mercado.

El estado de estos indicadores es presenta-
do en forma periodica al Comité de Riesgo, a
Finanzas Corporativas de BCl y al Directorio
de la sociedad. Durante 2023, ambos indica-
dores se mantuvieron bajo los limites defini-
dos, lo que da cuenta de una sana adminis-
tracion de las finanzas por parte de la com-
pafia.
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Riesgo Operacional

Lider Bci Servicios Financieros ha adoptado
la definicion de riesgo operacional del
Comité de Supervision Bancaria de Basilea.
Esto es “riesgo de peérdidas resultantes de
una falta de adecuacion o de una falla de
los procesos, de las personas y de los siste-
mas internos o bien por causa de aconteci-
mientos externos”. En este sentido, Lider Bci
Servicios Financieros posee un conjunto de
politicas, normas y estandares, cuyo objeti-
VO es gestionary controlar estos riesgos.

En relaciéon con los dmbitos contemplados
en la gestidn de riesgo operacional, encon-
tramos: Seguridad de la Informaciény Ciber-
seguridad, Continuvidad del Negocio, Exter-
nalizaciéon de Servicios y Fraude.

La gestidn y control del riesgo operacional es
liderada por el Directorio de Lider Bci Servi-
cios Financieros, quien delega en el Comité
de Riesgo Operacional y Compliance la
ejecucion de sus lineamientos y directrices.
Este érgano de gobierno sesiona mensual-
mente (excepto en el mes de febrero) y su
objetivo es velar por que los riesgos no finan-
cieros se encuentren gestionados y dentro
de los niveles aceptables para Lider Bci
Servicios Financieros, monitoreando la
ejecucion del programa de gestion de
riesgos y gestionando las causas de poten-
ciales incidentes.
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VIIIl.RIESGO CONTROLADO

Las responsabilidades en la gestion y el con-
trol del riesgo operacional se basan en el
modelo de las tres lineas de defensa, siendo
la segunda linea ejercida por la gerencia de
Riesgo, de donde depende la gerencia de
Riesgo Operacional.

Los pilares fundamentales de la gestién de

riesgo operacional son los siguientes:

- Procesos de concientizacion y difusion.

- Involucramiento oportuno en la evalua-
cion de riesgos asociados a nuevos
productos, proyectos y/o servicios que la
compaiia emprende.

- Cabal cumplimiento normativo.

- Adherencia a mejores prdcticas y nuevos
estandares, apalancados en forma
corporativa (con el apoyo del banco Bci).

- Gestidon de incidentes operacionales
como fuente de andlisis de causas e
implementacion de planes de mejora.

Junto con lo anterior, se estdn trabajando

nuevas definiciones respecto al perfil de

riesgo integral en los principales procesos

del negocio, equilibrando las politicas y

prdacticas instruidas desde la matriz y el

modelo de negocios de la filial. Asimismo, a

traves de la gestion de incidentes operacio-

nales se identifica y evalua el impacto aso-
ciado con el objeto de mitigar sus efectos,

monitorear la seguridad y la operacion, y

reportar oportunamente.
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Seguridad de la Informacién y Ciberseguri-
dad

Lider Bci Servicios Financieros cuenta con
altos estdndares en materias de seguridad
de la informacion, ciberseguridad y protec-
cion de datos de sus clientes, sus colabora-
dores y de la empresa, con el objetivo de
garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién, evitando
acciones no autorizadas sobre ésta, tales
como el mal uso, divulgacion, distorsion,
alteraciéon y destruccion de informaciéon y
datos.

Para dar cumplimiento a estas medidas, la
compafia cuenta con una estrategia de
seguridad de la informacion y ciberseguri-
dad basada en las mejores prdcticas de la
industria, que se sustenta en un programa
corporativo de gestion integral, y cuyo prin-
cipal componente es la politica de seguri-
dad de la informacion aprobada por el
Directorio y revisada anualmente. Esta es
complementada con un cuerpo hormativo
de reglamentos y controles especificos, un
programa de cultura de seguridad dirigido a
los colaboradores, clientes y proveedores, y
programas continuos de andlisis de vulnera-
bilidades y hacking éticos.

Nuestra estrategia de seguridad de la infor-

macion y ciberseguridad contempla el apa-
lancamiento desde nuestra casa matriz en
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VIIIl.RIESGO CONTROLADO

la ejecucion de diversas iniciativas e inver-
siones para fortalecer la infraestructura
tecnologica, el entrenamiento de los equi-
POos, y los procesos especificos de operacion
y monitoreo de ciberseguridad. Todo ello
orientado a prevenir, detectar y detener
ciberataques.

Lider Bci Servicios Financieros obtuvo nueva-
mente en 2023 la certificacion al Estdndar de
Seguridad de Datos de la Industria de Tarje-
tas de Pago (Payment Card Industry Data
Security Standard, PCI DSS), que estd orien-
tada directamente a la proteccion de la
informacién de tarjetas de crédito y que
otorga elevados estdndares de seguridad
en el manejo de la informacidn de sus clien-
tes. Esta acreditacion se renueva anualmen-
te, mediante un proceso de certificacion del
cumplimiento de sus controles, y es un reflejo
del compromiso de la compafia con la
seguridad de la informacidn, tanto enlo rela-
cionado a las operaciones de la sociedad
como a la relacion con sus clientes.

Continuvidad del Negocio y Externalizaciéon
de Servicios

Lider Bci Servicios Financieros cuenta con
politicas, procedimientos y estrategias que
permiten continuar con sus operaciones
criticas ante eventos catastroficos o esce-
narios de riesgo. En tal sentido, la compania
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ha definido la realizacion periddica de prue-
bas de recuperaciéon y de contingencia en
SUs procesos criticos, a fin de abordar las
amenazas y dando cumplimiento a los
estdndares y requerimiento de la industria
en la materia.

Asimismo, la gerencia de Riesgo Operacio-
nal cuenta con un programa de gestion de
riesgos en servicios externalizados, que tiene
por finalidad identificar y gestionar oportu-
namente los riesgos que puedan existiren un
proceso para contratar a un tercero. Esta
gestion se realiza durante todo el ciclo de
vida del servicio externalizado, es decir,
desde que se contrata el servicio hasta que
se extingue la relacion contractual. En
funcién de los riesgos identificados, se
toman decisiones para mantener los riesgos
dentro de niveles aceptables para la socie-
dad.

Estas politicas y procedimientos permiten a
la compania tener una estabilidad opera-
cional cercana al 100% y un seguimiento
permanente de los procesos mds relevantes
para el negocio, trabajondo permanente-
mente en el robustecimiento de las estrate-
gias, planesy en la capacitacion de los cola-
boradores que componen los equipos de
contingencia y administracion de crisis.
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VIIIl.RIESGO CONTROLADO

Fraude

Lider Bci Servicios Financieros posee una
estrategia corporativa de gestion de frau-
des, tanto internos como externos, con el
objetivo de resguardar el patrimonio de los
clientes y de la compania, velondo ademds
por nuestra reputacion e imagen. Para ello
se refuerzan permanentemente los proce-
sos, tecnologias y metodologias para la
toma de decisiones optimas, que permitan
prevenir, identificar y corregir los riesgos de
fraude. Asimismo, se realizan actividades
para reforzar la cultura y el apego al marco
ético para el buen actuar de los colabora-
dores.

Durante 2023, los avisos por fraudes banca-
rios aumentaron 122% en el primer semestre y
los montos defraudados 36%. En este contex-
to, y dado nuestro compromiso con la segu-
ridad transaccional de los clientes, robuste-
cimos los procesos de monitoreo, conside-
rando los requerimientos de la Ley 21.234.

En esta lineq, se definieron un conjunto de
accionesy procedimientos para conocer los
comportamientos de compra de los clientes,
a objeto de detectar transacciones inusua-
les. Durante el gjercicio se reforzaron tanto
los mecanismos de monitoreo transaccional

como la difusidon de comunicados preventi-
vos a clientes, transformando la gestion
oportuna en una prioridad frente a este tipo
de eventos.

Compliance

Un pilar fundamental para Lider Bci Servicios
Financieros es la realizacion de todas sus
actividades con estricto apego y cumpli-
miento de la normativa que le fuere aplica-
ble, tanto externa como internamente. En
concordancia con este objetivo, la sociedad
lleva a cabo un proceso continuo de revision
de nuevas regulaciones externas para su
incorporacién al marco normativo interno.

La compafia cuenta también con un Siste-
ma de Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, cuyo objetivo
es el cumplimiento cabal de toda la normati-
va vigente y aplicable en estas materias,
evitando de esta forma que pueda ser
utilizada para lavar fondos que provengan
de actividades ilegales o criminales, o para
facilitar la transferencia de fondos con la
finalidad de financiar operaciones terroris-
tas.

Servicios Financieros cuenta tambien con un
programa de prevencion de delitos certifi-
cado por una organizacion independiente,
establecido conforme a las disposiciones de
la Ley N° 20.393 de Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Senores Accionistas y Directores de

Lider Bci Servicios Financieros y Administracion de Créditos Comerciales S.A.:

Opinion

Hemos efectuado una auditoria a los esta-
dos financieros adjuntos de Lider Bci Servi-
cios Financieros y Administracion de Credi-
tos Comerciales S.A, que comprenden los
estados de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2023 y 2022 y los correspon-
dientes estados de resultados, de otros
resultados integrales, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por los
afos terminados en esas fechasy las corres-
pondientes notas a los estados financieros.

En nuestra opinion, los mencionados esta-
dos financieros presentan razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, la situa-
cion financiera de Lider Bci Servicios Finan-
cieros y Administracion de Creéditos Comer-
ciales S.A. al 31 de diciembre de 2023y 2022 y
los resultados de sus operaciones y los flujos
de efectivo por los afos terminados en esas
fechas de acuerdo con normas contables e
instrucciones impartidas por la Comision
para el Mercado Financiero.

Base para la opiniéon

Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo
con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile. Nuestras responsabili-
dades de acuerdo con tales normas se des-
criben, posteriormente, en los pdrrafos bajo

© KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad por acciones chilena y una firma
miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independien-
tes dfiliadas a KPMG International Limited, una entidad privada limitada por
garantia inglesa. Todos los derechos reservados.
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la seccion “Responsabilidades del auditor
por la auditoria de los estados financieros”
del presente informe. De acuerdo con los
requerimientos éticos pertinentes para
nuestras auditorias de los estados financie-
ros se nos requiere ser independientes de
Lider Bci Servicios Financieros y Administra-
cion de Créditos Comerciales S.A. y cumplir
con las demas responsabilidades éticas de
acuerdo con tales requerimientos. Conside-
ramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionarnos una base para nues-
tra opinidn de auditoria.

Responsabilidades de la Administracion
por los estados financieros

"La Administracion es responsable por la
preparacion y presentacion razonable de
estos estados financieros de acuerdo con
normas contables e instrucciones imparti-
das por la Comision para el Mercado Finan-
ciero. Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacion y mantencion de un control
interno pertinente para la preparacion y
presentacion razonable de estados finan-
cieros que estén exentos de representacio-
nes incorrectas significativas, ya sea debido
a fraude o error.

Al preparar los estados financieros la Admi-

Santiago

Isidora  Goyenechea 3520
Piso 2, Las Condes

+56 2 29971000
contacto@kpmg.com



INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Senores Accionistas y Directores de

Lider Bci Servicios Financieros y Administracion de Créditos Comerciales S.A.:

nistracion es requerida que evalle si existen
hechos o circunstancias, que considerados
como un todo, originen una duda sustancial
acerca de la capacidad de Lider Bci Servi-
cios Financieros y Administracion de Credi-
tos Comerciales S.A. para continuar como
una empresa en marcha por al menos los
doce meses siguientes a partir del final del
periodo sobre el que se informa, sin limitarse
a dicho periodo!

Expresar una opinion sobre la efectividad del
control interno de la entidad. En consecuen-
cia, no expresamos tal tipo de opinidn. Una
auditoria incluye, también, evaluar lo apro-
piadas que son las politicas de contabilidad
utilizadas y la razonabilidad de las estima-
ciones contables significativas efectuadas
por la Administracion, asi como una evalua-
cion de la presentacion general de los esta-
dos financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria
que hemos obtenido es suficiente y apropia-
da para proporcionarnos una base para
nuestra opinion de auditoria.

Responsabilidades del auditor por la audi-
toria de los estados financieros

"Nuestros objetivos son obtener una seguri-
dad razonable que los estados financieros

como un todo, estdn exentos de representa-
ciones incorrectas significativas, debido a
fraude o error, y emitir un informe del auditor
que incluya nuestra opinion. Una seguridad
razonable, es un alto, pero no absoluto, nivel
de seguridad vy, por lo tanto, no garantiza
que una auditoria realizada de acuerdo con
las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile siempre detectard una
representacion  incorrecta  significativa
cuando ésta exista. El riesgo de no detectar
una representacion incorrecta significativa
debido a fraude es mayor que el riesgo de
no detectar una representacion incorrecta
significativa debido a un error, ya que el
fraude puede involucrar colusion, falsifica-
cion, omisiones intencionales, ocultamiento,
representaciones inadecuadas o hacer
caso omiso de los controles por parte de la
Administracion. Una representacion inco-
rrecta se considera significativa si, indivi-
dualmente, o en su sumatoria, éstas podrian
influir el juicio que un usuario razonable reali-
Za a base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria realizada de
acuerdo con las Normas de Auditoria Gene-
ralmente Aceptadas en Chile, nosotros:
- Ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos escepticismo
profesional durante toda la auditoria.

nuestro

© KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad por acciones chilena y una firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas
miembro independientes afiliadas a KPMG International Limited, una entidad privada limitada por garantia inglesa. Todos los derechos

reservados.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Senores Accionistas y Directores de
Lider Bci Servicios Financieros y Administracion de Créditos Comerciales S.A.:

Identificamos y evaluamos los riesgos de
representaciones incorrectas significati-
vas de los estados financieros, ya seq,
debido a fraude o error, diseAamos y
realizamos procedimientos de auditoria
en respuesta a tales riesgos. Tales proce-
dimientos incluyen el examen, a base de
pruebas, de la evidencia con respecto a
los montos y revelaciones en los estados
financieros.

Obtenemos un entendimiento del con-
trol interno pertinente para una audito-
ria con el objeto de disefar procedi-
mientos de auditoria que sean apropia-
dos en las circunstancias, pero sin el
proposito de expresar una opinion sobre
la efectividad del control interno de Lider
Bci Servicios Financieros y Administra-
cion de Créditos Comerciales S.A. En
consecuencia, No expresamos tal tipo de
opinion.

Evaluamos o apropiado que son las
politicas de contabilidad utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones con-
tables significativas efectuadas por la
Administracion, asi como evaluamos lo
apropiado de la presentacion general
de los estados financieros.

Concluimos si a huestro juicio existen

- hechos o circunstancias, que considera-
dos como un todo, originen una duda
sustancial acerca de la capacidad de
Lider Bci Servicios Financieros y Adminis-
tracion de Créditos Comerciales S.A.
para continudr COmo una empresa en
marcha por un periodo de tiempo razo-
nable.

Se nos requiere comunicar a los responsa-
bles del Gobierno Corporativo, entre otros
asuntos, la oportunidad y el alcance planifi-
cados de la auditoria, y los hallazgos signifi-
cativos de la auditoria incluyendo, cualquier
deficiencia significativa y debilidad impor-
tante del control interno que identificamos
durante nuestra auditoria.

Alejandra Pefa V.
KPMG SpA
Santiago, 1de febrero de 2024

© KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad por acciones chilena y una firma miembro de la organizacion global de KPMG de firmas
miembro independientes afiliadas a KPMG International Limited, una entidad privada limitada por garantia inglesa. Todos los derechos
reservados.
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IX.ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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ESTADOS FINANCIEROS

Por los periodos al 31 de diciembre 2023 y 2022

31




SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A.
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SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS POR LOS PERIODOS DE 12 MESES
TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022.

31-12-2023 31-12-2022
ACTIVOS Nota M$ M$
Efectivo y depdsitos en bancos 8 4.462.836 3.977.358
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 10 423.800.578 556.676.029
Activos Intangibles 11 480.608 622.416
Activos fijos 12 1.650.790 1.778.310
Activos por derecho a usar bienes en arrendamientos 12 8.667.347 11.876.792
Impuestos corrientes 13 776.155 6.554.228
Impuestos diferidos 14 63.484.817 43.370.975
Otros activos 15 15.128.635 8.261.958

Total de activos

518.451.766

633.118.066

31-12-2023 31-12-2022
PASIVOS
MS M$
Obligaciones con bancos 16 350.063.325 471.599.419
Obligaciones por contratos de arrendamiento 17 10.477.616 13.706.462
Provisiones por contingencias 18 4.248.000 4.633.146
Provisiones especiales por riesgo de crédito 18 25.306.819 25.915.193
Impuestos corrientes 13 - -
Otros pasivos 19 61.518.531 60.626.532

Total de pasivos

451.614.291

576.480.752

31-12-2023 31-12-2022
PATRIMONIO
M$ M$
Capital 20 149.706.753 95.706.753
Reservas 20 (4.519.029) (4.610.507)
Utilidades (pérdidas) acumuladas de ejercicios anteriores 20 (34.458.932) (1.646.536)
Utilidad (perdida) del ejercicio (43.891.317) (32.812.396)

Total de Patrimonio de los propietarios del banco

Patrimonio total

66.837.475

66.837.475

56.637.314 |

Total pasivos y patrimonio

Las notas adjuntas de la N° 1 a la 32 forman
parte integral de estos estados financieros

33

518.451.766

MBci



SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS POR LOS PERIODOS DE 12 MESES
TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022.

01-01-2023  01-01-2022
ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION Nota 31-12-2023 31-12-2022
mS mS
Ingresos por intereses 21 131.274.359 152.335.279
Gastos por intereses 21 (34.929.563) (32.957.656)
| Ingreso neto por intereses | 96.344.796  119.377.623
Ingresos por comisiones y servicios prestados 22 21.224.179 27.078.766
Gastos por comisiones y servicios recibidos 22 (7.955.041) (10.117.873)

Ingreso neto por comisiones

13.269.138 16.960.893

187.309 395.197
Otros ingresos operacionales 24 6.817.662 12.627.430
Total ingresos operacionales ‘ 116.618.905 149.361.143

Gastos por obligaciones de beneficios a empleados 24 (23.767.064) (23.697.680)
Gastos de administracion 24 (36.833.351) (36.657.686)
Depreciacidon y amortizacion (3.345.365) (4.161.604)
Otros gastos operacionales (821.615) (3.095.151)

(64.767.395)
51.851.510

(67.612.121)
81.749.022

Total gastos operacionales ‘

Resultado operacional antes de perdida crediticias ‘

Gasto por pérdidas crediticias por: 23

Provisiones por riesgo de crédito adeudado por bancos y créditos y

C (124.937.858)
cuentas por cobrar a clientes

(130.566.689)

(13.900.000)
11.320.748

Provisiones especiales por riesgo de crédito

Recuperacién de créditos castigados 9.081.189
Gasto por pérdidas crediticias (115.856.669) | (133.145.941)

Resultado de operaciones continuas antes de impuesto ‘ (64.005.159) (51.396.919)

20113842 | 18584.524

Resultado de operaciones continuas después de impuestos

Resultado de operaciones discontinuadas antes de impuestos -

Utilidad (perdida) del ejercicio

(43.891.317)

(43.891.317)

(32.812.395)

(32.812.395)

Ganancia atribuible a

Propietarios del banco

(43.891.317) |  (32.812.395)
Interés no controlador - -

Total ‘

(43.891.317) (32.812.395)

Utilidad por accién de los propietarios del banco
Utilidad basica 27 (161,8) (189,1)
Utilidad diluida - -

Las notas adjuntas de la N° 1 a la 32 forman
parte integral de estos estados financieros
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SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS POR LOS PERIODOS DE 12 MESES
TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022.

ESTADO DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Utilidad (pérdida) del ejercicio -

Elementos que no se reclasificaran en resultado

Resultados actuariales por planes de beneficios definidos 91.478 (132.361)

Total otros resultados integrales que no se reclasificaran al
resultado antes de impuesto

Impuesto a la renta sobre otros resultados integrales que no se
reclasificaran al resultado

Total otros resultados integrales que no se reclasificaran al
resultado después de impuesto

Cambios del valor razonable de activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado integral

Nota

01-01-2023
31-12-2023
MsS

91.478

01-01-2022
31-12-2022
M$
(32.812.395)

(132.361)

(132.361)

Diferencias de conversién por entidades en el exterior

Cobertura contable de flujo de efectivo

Elementos no designados de instrumentos de cobertura contable

Otros

Otros resultados integrales que pueden reclasificarse en resultados
antes de impuesto

Impuesto a la renta sobre otros resultados integrales que pueden
reclasificarse en resultados

Total otros resultados integrales que pueden reclasificarse en
resultados antes de impuesto

Otro resultado integral total del periodo

Resultado integral del periodo

Resultado integral atribuible a

91.478
(43.799.839)

(132.361)
(32.944.756)

Propietarios del banco

(43.799.839)

(32.944.756)

Interés no controlador

Total

Utilidad por accion de los propietarios del banco

(43.799.839)

(32.944.756)

Utilidad basica

27

(161,4)

(189,9)

Utilidad diluida

Las notas adjuntas de la N° 1 a la 32 forman
parte integral de estos estados financieros
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SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS POR LOS PERIODOS DE 12 MESES
TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022.

Patrimonio al 31 de diciembre 2023:

Saldo inicial periodo actual 01-01-2023 95.706.753 (4.610.507)
Efectos de los cambios en las politicas contables -

(43.891.317,

91.478

sa000000] |

Patrimonio al 31 de diciembre 2022:

Saldo inicial periodo actual 01-01-2022 95.706.753 (4.280.488)
Efectos de los cambios en las politicas contables (*) - (197.658)

(32.812.395)

(132.361)

(*) El efecto de los cambios en las politicas contables corresponden a los efectos del cambio en
el compendio de normas contables bancarias que entro en vigencia el 01 de enero de 2022.

Las notas adjuntas de la N° 1 a la 32 forman
parte integral de estos estados financieros
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SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS POR LOS PERIODOS DE 12 MESES
TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022.

Referenciz
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO INDIRECTO

31-12-2023

31-12-2022

M$

M$

Utilidad (Perdida) del ejercicio antes de impuestos a la renta (64.005.159) (51.396.919)
Cargos (abonos) a resultados que no significan movimiento de efectivo
Depreciacion y amortizacion 657.488 4.067.795
Impuesto a la renta 20.113.842 18.584.524
Provisiones por riesgo de crédito (43.329.050) 59.175.430
Otros cargos (abonos) que no significan movimiento de efectivo 3.299.591 28.076
Cambios por aumento/disminucion de activos y pasivos que afectan al flujo operacional
(Aumento) disminucion en créditos y cuentas por cobrar a clientes 175.596.128 (6.574.735)
(Aumento) disminucién en Impuestos corrientes y diferidos (14.335.769) (28.868.429)
(Aumento) disminucién en Otros activos (6.866.677) (335.771)
Aumento (disminucién) en Provisiones (385.146) (450.897)
Aumento (disminucion) en Otros pasivos 891.999 1.702.344

Total flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

71.637.247

(4.068.582)

Compras de propiedades, planta y equipo 12

(353.414)

(2.581.529)

Compras de activos intangibles 11

Total flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

(34.746)
(388.160)

(421.702)
(3.003.231)

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Aumento del capital pagado por emision de acciones comunes

54.000.000

Importes procedentes de préstamos

1.357.128.651

1.568.174.691

Reembolsos de préstamos

(1.443.735.182)

(1.537.274.739)

Pago de intereses / capital de obligaciones por contratos de arrendamiento

(3.228.846)

(689.604)

Intereses pagados

Total flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de
los cambios en la tasa de cambio

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo

(34.929.563)

(70.764.940)

484.147

(32.957.656)

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo

Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo ‘

485.478

(28.076)
(9.847.197) |

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo _ 3.977.358 13.824.555

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo ‘

Las notas adjuntas de la N° 1 a la 32 forman
parte integral de estos estados financieros
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4.462.836

3.977.358 ‘
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1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

Lider Bci Servicios Financieros y Administra-
cion de Créditos Comerciales SA, o la
“Sociedad”, constituida en Chile como una
sociedad andénima con un giro de emision de
tarjetas de crédito y domicilioda en la
ciudad de Santiago de Chile, en Avenida del
Valle 737, Huechuraba. Su Rol Unico Tributario
es el N° 77.085.380-K. La Sociedad se encuen-
tra inscrita en el registro numero 686 de emi-
sores y operadores de tarjeta de crédito de
la Comision para el Mercado Financiero,
desde el 16 de septiembre de 2015 vy, por lo
tanto, se encuentra sujeta a las disposicio-
nes contenidas en la Circular N° 23 (antes
Circular N°1) emitidas por la mencionada
Comision para emisores y operadores de
tarjeta de crédito.

La Sociedad se constituyd por escritura
publica de fecha 4 de noviembre de 1997,
otorgada en la Notaria de Santiago del
sefor Ivan Torrealba Acevedo, bajo la razon
social Servicios y Administracion de Créditos
Comerciales Presto S.A., luego con fecha1de
julio de 2014 se modificd su razéon social a
Servicios y Administracion de Créditos
Comerciales Lider S.A.

Con fecha 20 de julio de 2006, el Directorio de
la Sociedad acordd someterse a la modali-
dad de supervision indirecta lo cual fue
informado oportunamente a la Comision del
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Mercado Financiero Ex - Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras.

Con fecha 19 de diciembre de 2017, Walmart
Chile S.A. y Renta e Inversiones Presto Limi-
tada, celebraron un contrato de compra-
venta de acciones y de derechos sociales
por el ciento por ciento de las acciones y
derechos sociales de las companfias que
conforman el negocio financiero de Wal-
mart Chile S.A. con el Banco de Creéditos e
Inversiones y Bci Corredor de Bolsa S.A.
(entre las que se encuentra la sociedad
Lider Bci Servicios Financieros y Administra-
cion de Créditos Comerciales S.A).

Con fecha 4 de diciembre de 2018 se
perfecciona el contrato de compraventa
de acciones entre el grupo Walmart y el
grupo Bci, pasando a ser el Banco de Cré-
dito e Inversiones el accionista controlador.
El 0,0162% de la participacion minoritaria
fue adquirido por la sociedad Bci Corredor
de Bolsa S.A.

Con fecha 4 de diciembre de 2018, se modi-
ficd su razdn social de Servicios y Adminis-
tracion de Créditos Comerciales Lider S.A.a
Lider Bci Servicios Financieros y Administra-
cion de Créditos S.A, transformdandose en
una Sociedad de Apoyo al Giro Bancario
emisora de tarjetas de crédito y filial de Bci.
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Con fecha 30 de diciembre de 2019 se ha
realizado Junta Extraordinaria de accionista
en la cual los accionistas aprueban el
aumento de capital por M$22.500.000, dividi-
do en 37815126 acciones hominativas y sin
valor nominal. En el mismo acto se suscriben
y son pagadas 13.447563 acciones en la
misma proporcion que hoy tienen los accio-
nistas con un valor de M$8.001.300.

Con fecha 16 de septiembre de 2020 se
suscriben y son pagadas 24.367.563 acciones
en la misma proporcion que hoy tienen los
accionistas con un valor de MS$14.498.700.

Con fecha 26 de enero de 2021 se recibié la
autorizacion por parte de la Comision para
el Mercado Financiero para realizar la fusion
de las empresas Lider Bci Servicios Financie-
ros y Administracion de Créditos Comercia-
les S.A, quien serd la continuadora legal, y
Sociedad de Servicios de Comercializacion y
de Apoyo Financiero y de Gestidon SSFF Limi-
tada. La administracion tomo la decision de
realizar la fusion con fecha 31 de enero de
2021, para lo cual se realizd un aumento de
capital ascendiente a M$30.000 equivalen-
tes a 12.580.305 acciones sin valor nominar
quedando en un total de 173.485.264 acciones
sin valor nominail.
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2. PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES
UTILIZADOS

Los presentes estados financieros compren-
den los estados de situacion financiera
clasificados al 31de diciembre de 2023y 2022,
los estados de resultados y los estados de
otros resultados integrales por los doce
meses terminados al 31 de diciembre de 2023
y 2022, los estados de cambios en el patrimo-
nio y de flujos de efectivo preparados
utilizando el método indirecto por los afos
terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
y sus correspondientes notas a los estados
financieros.

Los presentes Estados Financieros han sido
preparados de acuerdo a lo establecido en
el Compendio de Normas Contables e
Instrucciones emitidas por la Comision para
el Mercado Financiero (CMF), organismo
fiscalizador que de acuerdo Ley N° 21.000 que
“Crea la Comision para el Mercado Financie-
ro”, dispone en el numeral 6 de su articulo 5°
que la Comision para el Mercado Financiero
podrd “fijar las normas para la confecciéon y
presentacion de las memorias, balances,
estados de situacidon y demds estados
financieros de las entidades fiscalizadas y
determinar los principios conforme a los
cuales deberdn llevar su contabilidad y en
todo aquello que no sea tratado por ella si
NO se contrapone con sus instrucciones,
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deben cefiirse a los criterios contables de
general aceptacion, que corresponden a las
normas técnicas emitidas por el Colegio de
Contadores de Chile AG., coincidentes con
las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF o IFRS, por sus siglas en
inglés) el
Accounting Standards Board (IASB). En caso
de existir discrepancias entre los principios
contables y los criterios contables emitidos
por la CMF en su Compendio de Normas
Contables e instrucciones, primardn estos

acordados por International

Ultimos.

Aprobacion de los Estados Financieros al 31
de diciembre de 2023.

La informacién contenida en estos estados
financieros es responsabilidad del Directorio
dela Sociedad, que manifiesta expresamen-
te que ha tomado conocimiento de la infor-
macion contenida en estos estados finan-
cieros y se declara responsable respecto de
la informacion incorporada en los mismos y
de la aplicacion de los principios y criterios
incluidos en las NIIF e instrucciones imparti-
das por la CMF, siendo estos estados finan-
cieros aprobados por el Directorio para su
emision con fecha 24 de enero de 2024.
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2.1. Bases de medicion

Los estados financieros se han preparado
de acuerdo con el principio del costo histori-
co excepto por la valoracién de ciertos acti-
VOs Y pasivos financieros que son valoriza-
dos al valor razonable.

La preparacion de los estados financieros
conforme a las NIIF, requiere el uso de ciertas
estimaciones contables criticas. Tambien
exige a la Administracion que ejerza su juicio
en el proceso de aplicacion de las politicas
contables de la Sociedad. En la nota de
estimaciones, juicios y supuestos criticos de
la Administracion, se revelan las dreas que
implican un mayor grado de juicio o comple-
jidad o las dreas donde las hipdtesis y
estimaciones son significativas para los
estados financieros.

2.2. Moneda funcional y de presentacion
Los estados financieros son presentados en
pesos chilenos, que es la moneda funcional
y de presentacion de la Sociedad.

Toda la informacion es presentada en miles
de pesos y ha sido redondeada a la unidad
de mil mds cercana, a menos que se expon-
ga lo contrario.

Las politicas contables establecidas mds
adelante han sido aplicadas consistente-
mente en la preparacion de estos estados
financieros.
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2.3.Unidades de reajustes

Los activos y pasivos pactados en unidades de fomento y en ddélares, han sido convertidos a

pesos chilenos de acuerdo a los siguientes valores de cierre:

Fecha CLP / U.F. CLP / USS
31-12-2023 36.789,36 877,12
31-12-2022 35.110,98 855,86

2.4. Activos intangibles

Los activos intangibles estdn compuestos
por softwares y derechos de uso de dominio
internet, los cuales se valorizan a su costo de
adquisicion. Después del reconocimiento
inicial, los costos de desarrollo se miden al
costo menos la amortizacion acumulada y
las pérdidas acumuladas por deterioro. La
amortizacion se realiza sobre la base del
metodo lineal a lo largo de sus vidas Utiles
estimadas, y por lo general se reconoce en
resultados. Los softwares son activos intan-
gibles de vida Util definida y se amortizan en
un periodo de 4 afos. Los derechos de uso
de dominio internet son considerados acti-
vOs con una vida util definida y se amortizan
en un plazo de 10 aios.

2.5. Deterioro

2.5.1. Deterioro de activos financieros

El cdlculo del deterioro se realiza de confor-
midad a las normas establecidas porla CMF,
en lo especifico de acuerdo a la Circular 23

emitida por la CMFE. Dicha circular requiere
que las entidades que son filiales de una
entidod bancaria apliquen las mismas
normas que su Matriz. De acuerdo a lo ante-
rior la Sociedad ha considerado los linea-
mientos incluidos en el capitulo Bl del Com-
pendio de Normas Contables de la CMFE
Considerando que la entidad opera en el
mercado de tarjetas de credito, las provisio-
nes se han determinado de conformidad al
modelo de evaluacion grupal excluyendo
los impuestos diferidos que son revisado en
cada fecha de presentacion para determi-
nar si existen indicios de deterioro.

Para efecto de la evaluacion y nivel de dete-
rioro de los clientes, se segmenta la cartera
para representar grupos homogéeneos defi-
nidos por cuatro segmentos con riesgo
homogéneo al interior de cada grupo, pero
con riesgos diferentes entre los grupos. Los
corresponden @

Segmentos “Cartera

Normal, Transaccional, Consumo y Renego-
ciados”.
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La evaluacion de la pérdida esperada con-
siderada en los modelos de evaluacion
grupal contempla la estimacion de un hori-
zonte de evaluacion de desempeino de 12

meses.

Un activo financiero es evaluado en cada
fecha de presentaciéon para determinar si
existe evidencia objetiva de deterioro. Dicho
activo estd deteriorado si existe evidencia
objetiva que uno 0 mds eventos han tenido
un efecto negativo futuro en el activo.

Todas las pérdidas por deterioro son reco-
nocidas en resultado de resultado del ejerci-
cio y cualquier pérdida acumulada en rela-
cion con un activo financiero disponible
para la venta reconocido anteriormente en
patrimonio, es transferido al estado de
resultados integrales.

La Sociedad ha definido que se castigan
contablemente en forma diaria todos los
saldos de deudas de aquellos deudores que
tengan una mora superior a 180 dias. Las
recuperaciones de cartera castigoda se
reconocen como menor costo del rubro
provision por riesgo de crédito.

Al 31de diciembre de 2023y 2022, la Sociedad
no han observado indicios de deterioro
sobre sus activos financieros.
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2.5.2. Deterioro de activos no financieros
Los activos que tienen una vida Util indefini-
da no estdn sujetos a amortizaciéon y se
someten anualmente a pruebas de pérdi-
das por deterioro del valor. Los activos suje-
tos a depreciacion o amortizacion se some-
ten a pruebas de pérdidas por deterioro
siempre que algun suceso o cambio en las
circunstancias indique que el importe en
libros puede no ser recuperable.

El importe recuperable de un activo o
unidad generadora de efectivo es el valor
mayor entre su valor en uso y su valor razo-
nable, menos los costos de venta. Para
determinar el valor en uso, se descuentan
los flujos de efectivo futuros estimados a su
valor presente usando una tasa de des-
cuento antes de impuestos que refleja las
evaluaciones actuales del mercado sobre el
valor temporal del dinero y los riesgos espe-
cificos que puede tener en el activo. Para
propositos de evaluacion del deterioro, los
activos que no pueden ser probados indivi-
dualmente son agrupados en el grupo mas
pequeno de activos que generan entradas
de flujos de efectivo provenientes del uso
continuo, los que son independientes de los
flujos de entrada de efectivo de otros acti-
vos O grupos de activos (la “unidad genera-
dora de efectivo”).
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Se reconoce una peérdida por deterioro, si el
valor en libros de un activo o su unidad
generadora de efectivo excede su importe
recuperable. Las pérdidas por deterioro son
reconocidas en resultados.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en
periodos anteriores son evaluadas al menos
una vez al aino en busgqueda de cualquier
indicio de que la pérdida haya disminuido o
haya desaparecido. Una pérdida por dete-
rioro se reversa si ha ocurrido un cambio en
las estimaciones usadas para determinar el
importe recuperable. Una pérdida por dete-
rioro se reversa solo en la medida que el
valor en libros del activo no exceda el valor
en libros que habria sido determinado, neto
de depreciacion o amortizacion, si no hubie-
se sido reconocida ninguna peérdida por
deterioro.

Al 31de diciembre de 2023y 2022 la Sociedad
no ha registrado deterioro de activos no
financieros.

2.6. Activos y Pasivos financieros

2.6.1. Reconocimiento y medicion inicial
Inicialmente, la Sociedad reconoce un
activo o pasivo financiero a valor razonable
mas, en el caso de una partida no valoriza-
da posteriormente al valor razonable con
cambio en resultados, los costos de tran-
saccidon que son atribuibles directamente a
su adquisicion o emision.
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2.6.2. Clasificacion

Inicialmente, la Sociedad reconoce un
activo o pasivo financiero a valor razonable
mas, en el caso de una partida no valoriza-
da posteriormente al valor razonable con
cambio en resultados, los costos de tran-
saccion que son atribuibles directamente a

suU adquisicion o emision.

Inicialmente, un activo financiero es clasifi-
cado como medido a costo amortizado o
valor razonable.

Un activo financiero deberd medirse al
costo amortizado si se cumplen las dos con-
diciones siguientes:

El activo se mantiene dentro de un

modelo de negocio cuyo objetivo es

mantener los activos para obtener los

flujos de efectivo contractuales;y

Las del
activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que
son unicamente pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal
pendiente.

condiciones contractuales

Si un activo financiero no cumple estas dos
condiciones, es medido a valor razonable.
La Sociedad evalua un modelo de negocio a
nivel de la cartera ya que refleja mejor el
modo en el que es gestionado el negocio y
en que se provee informacion a la Adminis-
tracion.
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Al evaluar si un activo se mantiene dentro
de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener los activos para recolectar los
flujos de efectivo contractuales, la Socie-
dad considera:
Las politicas y los objetivos de la admi-
nistracion para la cartera y la opera-
cion de dichas politicas en la prdctica;
Cémo evalua
rendimiento de la cartera;
Si la estrategia de la administracion se

la administracion el

centra en recibir ingresos por intereses
contractuales;

El grado de frecuencia de ventas de
activos esperadas;

Las razones para las ventas de activos;
Si los activos que se venden se mantie-
nen por un periodo prolongado en rela-
cion a su vencimiento contractual o se
venden prontamente después de la
adquisiciéon o un tiempo prolongado
antes del vencimiento.

Los activos financieros mantenidos para
negociacion no son mantenidos dentro de
un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener el activo para recolectarlos flujos
de efectivo contractuales.
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La Sociedad ha designado ciertos activos
financieros al valor razonable con cambios
en resultados debido a que la designaciéon
elimina o reduce significativamente una
asimetria contable que podriasurgir de otro
modo.

Los pasivos financieros son reconocidos
inicialmente a su valor razonable mds cual-
quier costo de transaccion directamente
atribuible. reconocimiento
inicial, estos pasivos se valorizan al costo
amortizado utilizando el método de interés
efectivo.

Posterior al

2.6.3.Baja

La Sociedad da de bagja en su estado de
situacion financiera un activo financiero
cuando expiran los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del activo finan-
ciero, o cuando transfiere los derechos a
recibir los flujos de efectivos contractuales
por el activo financiero durante una tran-
saccion en que se transfieren todos los
riesgos y beneficios de propiedad del activo
financiero.
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Toda participacion en activos financieros
transferidos que es creada o retenida por la
Sociedad es reconocida como un activo o
un pasivo separado. Cuando se da de baja
en cuentas un activo financiero, la diferen-
cia entre el valor en libros del activo (o el
valor en libros asignado a la porcion del
activo transferido), y la suma de (i) la contra-
prestacion recibida (incluyendo cualquier
activo nuevo obtenido menos cualquier
pasivo nuevo asumido) y (i) cualquier
ganancia o pérdida acumulativa que haya
sido reconocida en el otro resultado integral,
se reconoce en la utilidad del gjercicio.

2.6.6. Medicidn de valor razonable

El valor razonable es el precio que seria reci-
bido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transacciéon
ordenada entre participantes del mercado
en la fecha de la medicion en el mercado
principal o, en su ausencia, en mercado mads
ventajoso al que la Sociedad tiene acceso a
esa fecha. El valor razonable de un pasivo
refleja su riesgo de incumplimiento.

Algunas de las politicas y revelaciones con-
tables la Sociedad requieren la medicion de
los valores razonables tanto de los activos y
pasivos financieros como de los no financie-
ros Cuando existe uno disponible, la Socie-
dad mide el valor razonable de un instru-
mento usando el precio cotizado en un mer-
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cado activo para ese instrumento. Un mer-
cado se considera 'activo’ si las transaccio-
nes de los activos o pasivos tienen lugar con
frecuencia y volumen suficiente para
proporcionar informacion de precios sobre
una base continua.

Si no existe un precio cotizado en un merca-
do activo, la Sociedad usa técnicas de valo-
racion que maximizan el uso de datos de
entrada observables relevantes y minimizan
el uso de datos de entrada no observables.
La técnica de valoracion escogida incorpo-
ra todos los factores que los participantes
del mercado considerarian al fijar el precio
de una transaccion.

Si un activo o un pasivo medido a valor razo-
nable tienen un precio comprador y un
precio vendedor, la Sociedad mide los acti-
vos Y las posiciones de largo plazo a un
precio compradory los pasivos y posiciones
cortas a un precio vendedor.

Normalmente la mejor evidencia del valor
razonable de un instrumento financiero en el
reconocimiento inicial es el precio de tran-
saccion, es decir, el valor razonable de la
contraprestacion entregada o recibida. Sila
Sociedad determina que el valor razonable
en el reconocimiento inicial difiere del precio
de transaccion y el valor razonable no tiene
un precio cotizado en un mercado activo
para un activo o pasivo idéntico ni se basa
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en una técnica de valoracion para la que se
considera que los datos de entrada no
observables son insignificantes en relacion
con la medicion, el instrumento financiero se
mide inicialmente al valor razonable, ajusta-
do para diferir la diferencia entre el valor
razonable en el reconocimiento inicial y el
precio de la transaccion. Posteriormente,
esa diferencia se reconoce en resultados
usando una base adecuada durante la vida
del instrumento, pero nunca después del
momento en que la valoracion esta total-
mente respaldada por datos de mercado
observables o la transaccion ha concluido
Los valores razonables se clasifican en nive-
les distintos dentro de una jerarquia del valor
razonable que se basa en los datos de
entrada usados en las técnicas de valora-
cion, como sigue:

- Nivel 2: datos de entrada diferentes de los
precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que
sean observables para el activo o pasivo, ya
sea directa (es decir, precios) o indirecta-
mente (es decir, derivados de los precios).

— Nivel 3: datos para el activo o pasivo que
No se basan en datos de mercado observa-
bles (datos de entrada no observables).

Silos datos de entrada usados para medir el
valor razonable de un activo o pasivo se
clasifican en niveles distintos de la jerarquia
del valor razonable, entonces la medicion
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del valor razonable se clasifica en su totali-
dad en el mismo nivel de la jerarquia del
valor razonable que la variable de nivel mds
bajo que sea significativa para la medicion
total.

2.7. Créditos y cuentas por cobrar a clientes
Los créditos y cuentas por cobrar a clientes,
los cuales principalmente corresponden a
sUper avances y/o avances asociados al
cupo de las tarjetas de crédito y cuentas por
cobrar por las recaudaciones de estas con
socios comerciales se reconocen
mente por su valor razonable (valor nominal

inicial-

gue incluye un interés implicito) y posterior-
mente por su costo amortizado de acuerdo
con el método de la tasa de interés efectiva,
menos cualquier disminucion por deterioro
de valor.

Se establece una estimacion para pérdidas
por deterioro de cuentas comerciales por
cobrar cuando existe evidencia objetiva de
que la Sociedad no serd capaz de cobrar
todos los importes que se le adeudan de
acuerdo con los términos originales de las
cuentas por cobrar. Algunos indicadores de
posible deterioro de las cuentas por cobrar
son dificultades financieras del deudor, la
probabilidad de que el deudor vaya a iniciar
un proceso de quiebra o de reorganizacion
financiera y el incumplimiento o falta de

pago.
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El deterioro se reconoce mediante la consti-
tucion de provisiones por riesgo de creédito
segun lo descrito en Nota 3.3y los créditos y
cuentas por cobrar a clientes se presentan
netos de dichas provisiones por riesgo de
credito.
2.8. Efectivo y depésitos en banco
El efectivo y depdsitos en banco incluye los
saldos de caja y bancos cuyo plazo de ven-
cimiento no supera los tres meses desde la
fecha de adquisicion. En el estado de situa-
cion financiera, los sobregiros, de existir, se
clasifican como préstamos en el pasivo
corriente a costo amortizado.
Para la elaboracion del estado de flujos de
efectivo se toman en consideracion los
siguientes conceptos:
Flujos de efectivo: las entradas y salidas
de efectivo y de efectivo equivalente,
entendiendo por estas las inversiones de
corto plazo de gran liquidez y con bajo
riesgo de cambios en su valor; estos
valores corresponden a cuotas de
fondos mutuos de corto plazo.
Flujos operacionales: corresponden a
las actividades normales realizadas por
la Sociedad, asi como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de
inversion o financiamiento.
Flujos de inversion: corresponden a la
adquisiciéon, enajenacion o disposicion
por otros medios, de activos a largo
plazo y otras inversiones no incluidas en
el efectivo y equivalentes de efectivo.
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Flujos de financiamiento: las actividades
que producen cambios en el tamafio y
composicion del patrimonio y de los
pasivos de la Sociedad que no formen
parte de las actividades operacionales
ni de inversion.

29. Activo fijos

Las propiedades, plantas y equipos se regis-

tran al costo y se presentan netos de su

depreciacion acumulada y deterioro acu-

mulado de valor, excepto por los terrenos los

cuales no estdn sujetos a depreciacion.

El costo incluye el precio de adquisicion y
todos los costos directamente relacionados
con la ubicacioén del activo en el lugary en
las condiciones necesarias para que pueda
operar de la forma prevista por la Adminis-
tracion, de existir, ademds de la estimacion
inicial de los costos de desmantelamiento,
retiro o remocion parcial o total del activo,
asi como la rehabilitaciéon del lugar en que
se encuentra, que constituyan la obligacion
para la Sociedad.

Los costos de modernizacion o mejora que
representan un aumento de la productivi-
dad, capacidad o eficiencia y por ende una
extension de la vida util de los bienes se
capitalizan como mayor costo de los corres-
pondientes bienes. Los gastos periddicos de
mantenimiento, conservacion y reparacion,
se imputan a resultados, como gasto del
ejercicio en que se incurren.

th




SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS POR LOS PERIODOS DE 12 MESES

TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

Un elemento de propiedad, planta y equipo
es dado de baja en el momento de su dispo-
sicion o cuando no se esperan futuros bene-
ficios econdmicos de su uso o disposicion.
Cualquier utilidad o pérdida que surge de la
baja del activo (calculada como la diferen-
cia entre el valor neto de disposicion y el
valor libro del activo) es incluida en el estado
de resultados porfunciodn en el ejercicio en el
cual el activo es dado de baja.

La depreciacion se calcula sobre el monto
depreciable, que corresponde al costo de
uNn activo, u otro monto que se substituye por
el costo, menos su valor residual.

La depreciacién es reconocida en resulta-
dos en forma lineal sobre las vidas Utiles
estimadas de cada parte de una partida de
propiedad, planta y equipo, puesto que
éstas reflejan con mayor exactitud el patron
de consumo esperado de los beneficios
econdmicos futuros relacionados con el
activo. Los activos arrendados bajo contra-
tos de arriendos financieros son deprecia-
dos en el periodo mds corto entre el arren-
damientoy sus vidas Utiles, a menos que sea
razonablemente seguro que la Sociedad
obtendrd la propiedad al final del periodo
de arrendamiento.
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Cuando partes de una partida de propie-
dad, planta y equipo poseen vidas Utiles
distintas, son registradas como partidas
separadas (componentes importantes) de
propiedad, planta y equipo.

Las vidas utiles estimadas para los periodos
actuales y comparativos son las siguientes:
Maquinarias, instalaciones y equipos : 4
a5 anos
Mueblesy Utiles : 3 a 4 afos
Bienes arrendados : 2 a 10 afos

Los métodos de depreciacion, vidas Utiles y
valores residuales son revisados en cada
ejercicio y se ajustan si es necesario en
forma prospectiva.

Cuando el valor de un activo es superior a su
importe recuperable estimado, su valor se
reduce de forma inmediata hasta su impor-
te recuperable, mediante la aplicacion de
pruebas de deterioro.

Las pérdidas y ganancias por la venta de
propiedad, planta y equipo, se calculan
comparando los ingresos obtenidos con el
valor en libros y se incluyen en el estado de
resultados por funcion.
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2.10. Activo por Derecho a Usar Bienes en
Arrendamiento y Obligaciones por Contra-
tos de Arrendamientos.

2.10.1. Activo por derecho a usar bienes en
arrendamiento.

La sociedad mantiene, en calidad de arren-
dataria, contratos de arrendamientos sobre
ciertos bienes para cumplir con el normal
desempeno de sus funciones operativas,
reconociendo en sus estados financieros un
activo representativo del derecho a usar el
bien subyacente especificado en el contra-
to de arriendo, pueden no reconocer un
activo por derecho de uso y un pasivo por
arrendamiento, en los siguientes dos casos:
i) arrendamientos a corto plazo (menos de 12
meses);

ii) arrendamientos en los que el activo sub-
yacente es de bajo valor.

En estos dos casos, en que no se registra un
derecho de uso y un pasivo por arrenda-
miento, deben reconocer los pagos asocia-
dos con estos arrendamientos como un
gasto en los estados del resultado del ejerci-
cio de forma lineal a lo largo del plazo del
arrendamiento.

En la fecha de inicio, se medird un activo por
derecho de uso al costo, el que incluye:

(a) importe de la medicion inicial del pasivo
por arrendamiento (descrito mds adelante
en punto ii));
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(b) pagos por arrendamiento realizados
antes o a partir de la fecha de comienzo,
menos los incentivos de arrendamiento reci-
bidos;

(c) costos directos iniciales incurridos por el
arrendatario; y

(d) estimacion de los costos a incurrir por el
arrendatario al desmantelar y eliminar el
activo subyacente, restaurando el lugar en
el que estd ubicado o, restaurando el activo
subyacente a la condicion requerida por los
términos y condiciones del arrendamiento.
El arrendatario podria incurrir en obligacio-
nes a consecuencia de esos costos ya sed
en la fecha de comienzo o como una conse-
cuencia de haber usado el activo subya-
cente durante un periodo concreto.

Un arrendatario reconocerd los costos des-
critos en letra (d) como parte del costo del
activo por derecho de uso cuando incurre
en una obligacion a consecuencia de esos
Costos.

la fecha de reconocimiento
inicial, el activo por derecho de uso se mide
aplicando la metodologia del costo menos

Posterior a

las depreciaciones/deterioros acumulados,
ajustado a nuevas mediciones del pasivo
por arrendamiento.
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La sociedad aplica el método lineal para
depreciar el activo por derecho de uso
desde la fecha de comienzo hasta el final
del plazo del arrendamiento que la Adminis-
tracion ha estimado para su uso.

2.10.2. Obligaciones por contratos de arren-
damientos.

Asociado al reconocimiento en los estados
financieros de un activo por derecho de uso,
se debe registrar como contraparte, un
pasivo que corresponde a la obligaciéon
financiera adquirida de realizar los pagos
por el subyacente arrendado.

En la fecha de inicio, este pasivo por arren-
damiento se reconoce al valor presente de
los pagos por arrendamiento que no se
hayan pagado en esa fecha. Los pagos por
arrendamiento se descuentan usando la
tasa de interés implicita en el arrendamien-
to, si esa tasa pudiera determinarse facil-
mente, en caso contrario, se utiliza la tasa de
interés incremental de financiamiento de la
sociedad.

El pasivo por arrendamiento se vuelve a
medir cuando existe un cambio en los pagos
de arrendamiento futuro que surgen de un
cambio en un indice o tasa.
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2.11. Capital social
El capital social estd representado por
acciones ordinarias de una sola clase.

Los costos incrementales directamente
atribuibles a la emisidn de nuevas acciones
se presentan en el patrimonio neto como
una deduccion, neta de impuestos de las
ganancias obtenidas por la emisidon de
acciones.

2.12. Otros Activos

En este rubro se reconocen las cuentas por
cobrar comerciales y otras cuentas por
cobrar que son distintos a cartera de clien-
tes, se reconocen a costo amortizado, el
cual no difiere de su valor nominal, ya que su
plazo medio de pago es reducido. En este
rubro se presentan las cuentas por cobrar a
clientes no tarjetahabientes y cuentas por
cobrar a empresas relacionadas.

2.13. Otros Pasivos

En este rubro se reconocen las cuentas por
pagar comerciales y otras cuentas por
pagar se reconocen a costo amortizado, el
cual no difiere de su valor nominal, ya que su
plazo medio de pagoes reducido. En este
rubro se presentan las cuentas por pagar a
proveedores, nuestro socio comercial Wal-
mart y cuentas por pagar a empresas rela-
cionadas.
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2.14. Impuesto a la renta e impuestos diferi-
dos

El impuesto a la renta registrado en el
estado de resultados por funcion del perio-
do comprende el impuesto a la renta
corriente y el impuesto diferido.

El impuesto a la renta se reconoce directa-
mente en el estado de resultados por
funcion.

Elimpuesto a la renta corriente es el impues-
to esperado por pagar para el afo, calcula-
do usando las tasas vigentes a la fecha del
balance y considera también cualquier
ajuste al impuesto por pagar relacionado
con afos anteriores. Para el ejercicio 2023 y
2022 la tasa a usar es del 27%.

El impuesto diferido es calculado conside-
rando las diferencias entre el valor en libros
de los activos y pasivos reportados para
propodsitos financieros y los montos usados
para propdsitos tributarios.

Los impuestos diferidos son valorizados a las
tasas impositivas que se espera aplicaralas
diferencias temporarias cuando son rever-
sadas, basdndose en las leyes que han sido
aprobadas o a punto de ser aprobadas a la
fecha del balance. Los activos y pasivos por
impuestos diferidos son presentados en
forma netaq, si existe un derecho legal exigi-

Sl

ble de qjustar los pasivos y activos por
impuestos corrientes, y estan relacionados
con los impuestos a las ganancias aplica-
dos por la misma autoridad tributaria sobre
la misma entidad tributable, o en distintas
entidades tributarias, pero pretenden liqui-
dar los pasivos y activos por impuestos
corrientes en forma neta, o sus Activos y
pasivos tributarios serdan realizados al

mismo tiempo.

Un activo por impuesto diferido se reconoce
en la medida que es probable que se
disponga de utilidades imponibles futuras
contra las cuales se podrd utilizar el activo.
Los activos porimpuesto diferido se reducen
en la medida que ya no es probable que se
realice el beneficio relacionado.

Los activos por impuestos diferidos son revi-
sados en cada fecha de balance y son
reducidos en la medida que no sea proba-
ble que los beneficios por impuestos relacio-
nados sean realizados .

2.15. Beneficios a los empleados

Los beneficios a los empleados son recono-
cidos cuando existe la obligacion legal o
constructiva actual de pagar el monto
como resultado de un servicio entregado
por el empleado en el pasado y la obliga-
cion puede ser estimada con fiabilidad.
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2.15.1. Vacaciones del personal

La Sociedad reconoce un gasto por vaca-
ciones del personal en la medida que el
derecho es adquirido, se registra al deven-
gamiento lineal del beneficio durante el ejer-
cicio, basado en los dias de vacaciones
pendientes de cada trabajador, valorizado
por la remuneracién mensual percibida por
este. Corresponde a una obligacién de corto
plazo registrada a su valor nominal.

2.15.2. Incentivos

La Sociedad contempla para sus emplea-
dos un plan de incentivos anuales por cum-
plimiento de objetivos y aporte individual a
los resultados.

Los incentivos, que eventualmente se entre-
gan, consisten en un determinado NnumMero o
porcion de remuneraciones mensuales y se
reconocen cuando son probables y se
puede estimar con fiabilidad su monto. Se
contabilizan en el rubro “Provisiones por
beneficios a los empleados’”.

Adicionalmente la Sociedad mantiene para
suUs ejecutivos un plan de incentivo a largo
plazo por cumplimiento de resultados de la
compania. Este incentivo estd estructurado
por un porcentaje del sueldo base y son
cancelados cada 3 afos en su etapa
madura.
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2.15.3. Indemnizacién por anos de servicio
La Sociedad opera ciertos planes de benefi-
cios definidos en un convenio colectivo con
una porcién de sus empleados, estos planes
corresponden a contratos con indemniza-
ciones a todo evento, cuya obligaciéon es
registrada a su valor actuarial (ver nota 181).
La Sociedad reconoce una provision para
reflejar la obligacion de pago de indemniza-
cion por anos de servicio a los empleados
que tienen derecho a percibir este beneficio
a todo evento. Dicha provision ha sido
calculoda utilizando una metodologia
actuarial que considera estimaciones de la
rotacion del personal, tasa de descuento,
tasa de incremento salarial y mortalidad. El
pasivo por beneficios a empleados se
presenta a valor presente utilizando el
meétodo de unidad de crédito proyectada,
de acuerdo a lo sefalado en la “NIC 19 Bene-
ficios a los Empleados”. Las ganancias o
pérdidas actuariales relacionadas con ajus-
tes de experiencia y cambios en las varia-
bles se reconocen como Otros resultados
integrales y forman parte del saldo de Otras
Reservas del patrimonio.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 producto
del cambio en las variantes, el impacto es de
MS 91.478 y M$132.361 respectivamente, por lo
que se ha efectuado aqjuste contra otros
resultados integrales.
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2.16. Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando la
Sociedad tiene una obligacién presente
(legal o constructiva) como resultado de un
evento pasado, y es probable que se requie-
ra una salida de recursos incluyendo benefi-
cios econdmicos para liquidar la obligacion
y se puede hacer una estimacion confiable
del monto de la obligacion. Cuando la
Sociedad espera que parte o toda la provi-
sidn serd reembolsada, por ejemplo, bajo un
contrato de seguro, el reembolso es recono-
cido como un activo separado, pero sola-
mente cuando el reembolso es virtualmente
cierto. El gasto relacionado con cualquier
provision es presentado en el estado de
resultados neto de cualquier reembolso. Si el
efecto del valor en el tiempo del dinero es
material, las provisiones son descontadas
usando una tasa que refleja, cuando corres-
ponda, los riesgos especificos del pasivo.
Cuando se usa el descuento, el aumento en
la provision debido al paso del tiempo es
reconocido como un costo financiero.

2.17. Ingresos por intereses y reajustes.

Los ingresos por intereses y reajustes inclu-
yen el valor razonable de las contrapresta-
ciones recibidas oa recibir de servicios en el
curso ordinario de las actividades de la
Sociedad.

oK)

La Sociedad reconoce los ingresos cuando
el importe de los mismos se puede valorar
con fiabilidad y es probable que los benefi-
cios econdmicos futuros vayan a fluir a la
entidad. No se considera que sea posible
valorar el importe de los ingresos con fiabili-
dad hasta que no se han resuelto todas las
contingencias relacionadas con la presta-
cion del servicio.

Los ingresos por intereses financieros y
reajustes se devengan en funcién de la colo-
cacion de préstamos de consumos origina-
dos por el uso de las tarjetas Lider Bci y
Presto, en funcidon del capital que estd pen-
diente de pago y se reconocen utilizando el
meétodo de tasa efectiva. La tasa de interés
efectiva es la tasa de descuento que iguala
exactamente los flujos de efectivo por
cobrar con el valor neto en los libros del
activo. El cdlculo de la tasa de interés efecti-
va, cuando corresponde, incluye las comi-
siones y otros conceptos pagados, como los
costos de transaccion que son incrementa-
les, directomente atribuibles a la transac-
cion.

La Sociedad deja de reconocer ingresos

financieros, cuando considera poco proba-
ble su recuperabilidad.
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Las principales operaciones que generan los - Intereses por mora: se calcula sobre la
ingresos por intereses financieros son: deuda en mora que mantiene el cliente.

Intereses por creditos en cuotas: corres-
ponde al interés pactado a la fecha
efectiva dela transaccion y se calcula
aplicando la tasa (en base 365 dias)
sobre el saldo insolutodel crédito al
momento de la facturacion de la cuota.

Intereses de linea de crédito o revolving:
se calcula sobre la deuda en revolving o
uso delinea que mantiene el cliente. Este
cdlculo se redliza en forma diaria o
proyectada y deacuerdo a una tasa de
revolving parametrizada. Este interés se
comienza a cobrardiariomente a partir
de la fecha de vencimiento y hasta la
fecha de facturacién(inclusive). Liegado
el dia de la facturacion, se realizard una
proyeccion de los interesesdesde el dia
siguiente de la facturacion y hasta el dia
antes del vencimiento. Cuando elvenci-
miento se realiza en el mes siguiente, los
intereses se proyectan hasta fin de
mes)y la segunda proyeccion es desde el
primer dia de mes hasta el dia antes del
vencimiento.
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Este cdlculo se redliza en forma diaria o
proyectada y de acuerdo a una tasa de
morosidad parametrizada. Este interés
se comienza a cobrar diariomente a
partirde la fecha de vencimiento y hasta
la facturacion (inclusive). Liegado el dia
de la facturaciéon, se readlizard una
proyeccion de los intereses desde el dia
siguiente de la facturaciony hasta el dia
antes del vencimiento. Cuando el venci-
miento se realiza en el mes siguiente, los
intereses se proyectan hasta fin de mes,
y la segunda proyeccion es desde el
primer dia de mes hasta el dia antes del
vencimiento.

Intereses suspendidos: se suspende el
reconocimiento de intereses en resulta-
do sobre la deuda con mora mayor a 90
dias.

Los ingresos por venta de cartera castigada
que pudieran realizarse durante el periodo
se reconocen cuando el importe de los
mismos se puede valorar con fiabilidad y es
probable que los beneficios econdmicos
futuros vayan a fluir a la Sociedad.
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2.18. Ingresos por comisiones.

Los ingresos por comisiones se reconocen
en los estados de resultados de acuerdo a
NIIF 15, con criterios distintos segun sea su
naturaleza. Los que corresponden a un acto
singular, son registrados directaomente en
resultado. Los que tienen origen en transac-
ciones o servicios que se prolongan a lo
largo del tiempo, se devenga en el plazo del
credito.

2.19. Gastos porintereses y reajustes

El gasto por intereses y reajustes incluye los
intereses devengados y reajustes de las obli-
gaciones financieras valorizadas al costo
amortizado utilizando el método de la tasa
efectiva.

2.20. Distribucion de dividendos

El articulo N° 79 de la Ley de Sociedades Ané-
nimas de Chile establece que, salvo acuerdo
diferente adoptado en la junta respectiva,
por unanimidad de las acciones emitidas,
las Sociedades andnimas abiertas deberdn
distribuir anualmente como dividendo en
dinero a sus accionistas, a prorrata de sus
acciones o en la proporcion que establez-
can los estatutos si hubiere acciones preferi-
das, alo menos el 30% de las utilidades liqui-
das de cada ejercicio. Debido a que la
sociedad pérdidas
provenientes de ejercicios anteriores, el
directorio ha decidido no repartir dividen-
dos.

tiene aocumuladas

SH)

Los dividendos a pagar a los accionistas de
la Sociedad se reconocen como un pasivo
en los estados financieros en el periodo en
que son declarados y aprobados por los
accionistas o cuando se contrae la obliga-
cion correspondiente en funcion de las
disposiciones legales vigentes o los acuer-
dos de distribucion establecidas por la
Junta de Accionistas. Este pasivo se encuen-
tra registrado en el rubro “otras provisiones
corrientes” y el movimiento del aio se reco-
noce en el Estado de Cambio en el Patrimo-
nio, en la linea dividendos.

2.21. Ganancias por accion

La utilidad por accién bdasica y diluida, se
calcula dividiendo la utilidad atribuible a los
accionistas comunes de la Sociedad entre
el promedio ponderado de las acciones
comunes en circulacion en el ano, excluyen-
do, de existir, las acciones comunes adquiri-
das por la Sociedad y mantenidas como
acciones en tesoreria.

2.22. Activos y pasivos contingentes

Activo contingente, es un activo de natura-
leza posible, surgido a raiz de eventos pasa-
dos, cuya existencia quedard confirmada
so6lo si llegan a ocurrir uno 0 MAs eventos
inciertos en el futuro y que no estdn entera-
mente bajo el control de la Sociedad.
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Pasivo contingente, es una obligacion posi-
ble surgida de hechos pasados cuya exis-
tencia quedard confirmada solo sillegan a
ocurrir uno 0 mas sucesos futuros inciertos
y que no estdn completamente bajo el
control de la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Socie-
dad no tiene activos o pasivos contingen-
tes contabilizados a excepcién de la provi-
sion por riesgo de créditos contingentes de
acuerdo a lo indicado en el capitulo B-1, la
cual debe ser constituida sobre el monto
de los cupos disponibles de uso de los
clientes en sus tarjetas de crédito Lider Bci.

2.23. Reclasificaciones

Durante los periodos terminados Al 31 de
diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad ha
efectuado reclasificaciones menores en los
estados financieros.

3. NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTA-
BLES EMITIDOS Y ADOPTADOS, O EMITIDOS
QUE AUN NO HAN SIDO ADOPTADOS

3.1. Nuevas normas e interpretaciones emi-
tidas y novigentes

a) Nuevas normas, modificaciones a
normas e interpretaciones que son de apli-
cacion obligatoria por primera vez a partir
de los periodos iniciados al 01 de enero de
2023

Nuevas normas

Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 17, Contratos de seguro.

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2023.

Enmiendas a NIIFs

Aplicacion inicial de la NIIF 17 y la NIIF 9 — Informacidn
Comparativa (Modificaciones a la NIIF 17)

La modificacion es aplicable a partir de la
aplicacién de la NIIF 17 Contratos de Seguro

Revelaciones de politicas contables (EnmiendasalaNIC 1y
Declaracién de Practica 2).

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2023.

Definicidn de estimacién contable (Modificaciones a la NIC 8).

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2023.

Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que
surgen de una Unica transaccion (Modificaciones a la NIC 12)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2023.

Reforma Fiscal Internacional Reglas del Modelo del Segundo
Pilar (Modificaciones a la NIC 12).

Periodos anuales que comienzan en o después del
1 de enero de 2023.

56

had




SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS POR LOS PERIODOS DE 12 MESES

TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

NIIF17 Contratos de Seguro

Emitida el 18 de mayo de 2017, esta Norma
requiere que los pasivos de seguro sean
medidos a un valor de cumplimiento corrien-
te y otorga un enfoque mds uniforme de
presentacion y medicion para todos los con-
tratos de seguro. Estos requerimientos son
diseflados para generar una contabilizacion
consistente y basada en principios.

En marzo de 2020, el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (el Consejo)
decidio diferir la fecha de vigencia de la NIIF
17 para el 1 de enero de 2023, permitiendose
la adopcion anticipada si se ha adoptado la
NIIF 9 y la NIIF 15. El Consejo tambien decidid
extender la exencion temporal a la NIIF 9,
otorgados a las aseguradoras que cumplen
con los criterios especificados, hasta el 1de
enero de 2023.

Aplicacion inicial de la NIIF 17 y la NIIF 9 -
Informaciéon comparativa (Modificaciones
alaNIIF17)

LEn diciembre de 2021, el Consejo emitio las
modificaciones a la NIIF 17 Aplicacién inicial
de la NIlIF 17y la NIIF 9 — Informacién compa-
rativa, con el objeto de aliviar las compleji-
dades operacionales entre la contabiliza-
cion de los pasivos por contratos de seguros
y los activos financieros relacionados en la
aplicacién inicial de la NIIF 17.

Las modificaciones permiten que la presen-
tacion de la informacion comparativa de los
activos financieros relacionados con los
contratos de seguro sea presentada de
manera consistente con los establecido en
la Norma Internacional de Informacion
Financiera 9 (NIIF 9) Instrumentos Financieros.

Revelaciones de politicas contables (Modi-
ficaciones a la NIC 1y Declaracion de Prac-
tica 2 Elaboracion de Juicios relacionados
con la Materialidad)

En octubre de 2018, el Consejo perfecciond la
definicidon de materialidad de manera que
fuese mds facil de entender y de aplicar.
Esta definicion estd alineada con todo el
marco NIIF incluyendo el marco conceptual.
Los cambios en la definicion de la materiali-
dad complementan la Declaracion de Prdc-
tica 2 Elaboracion de Juicios relacionados
con la Materialidad, no obligatoria, emitida
por el Consejo en el 2017, que sefnala un
procedimiento de cuatro pasos que pueden
ser utilizados como ayuda para hacer juicios
de materialidad en la preparacion de los
estados financieros.
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En febrero de 2021, el Consejo emitid las

modificaciones ala NIC 1 Presentaciéon de los

Estados Financieros y una actualizaciéon de

la Declaraciéon de Practica 2.

Las modificaciones incluyen los siguientes:
Requiere a las companias la revelacion
de sus politicas contables materiales en
vez de las politicas contables significati-
Vas;

Aclaran que las politicas contables rela-
cionadas con transacciones inmateria-
les, otros eventos o condiciones son en si
inmateriales y por lo tanto no necesitan
ser reveladas;

Aclaran que no todas las politicas con-
tables que estan relacionadas con tran-
sacciones materiales, otros eventos o
condiciones, son en si materiales para
los estados financieros de la compania.

Las modificaciones a la Declaraciéon Practi-
ca 2, incluyen dos ejemplos adicionales en la
aplicacion de la materialidad en las revela-
ciones de las politicas contables.

Definicion de estimacién contable (Modifi-
caciones alaNIC 8)

En febrero de 2021, el Consejo emitid las
modificaciones a la NIC 8 Politicas Conta-
bles, Cambios en las Estimaciones Conta-
blesy Errores, para aclararcomo las compa-
Aias deben distinguir entre cambios en las
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politicas contables y cambios en estimacio-
nes contables, teniendo como foco principal
la definicion y aclaratorias de las estimacio-
nes contables.

Las modificaciones aclaran la relacion entre
las politicas y las estimaciones contables,
especificando que una compafia desarro-
lla una estimacion contable para alcanzar el
objetivo previamente definido en una politi-
ca contable.

Impuesto diferido relacionado con activos
y pasivos que surgen de una Unica transac-
cion (Modificaciones ala NIC 12)

En mayo de 2021, el Consejo emitid las modi-
ficaciones a la NIC 12 Impuesto diferido rela-
cionados con activos y pasivos que surgen
de una Unica transaccion, para aclarar
como las companias deben contabilizar el
impuesto diferido en cierto tipo de transac-
ciones en donde se reconoce un activoy un
pAsivo, como por ejemplo arrendamientos y
obligaciones por retiro de servicio.

Las modificaciones reducen el alcance de la
exencion en el reconocimiento inicial de
modo que no se aplica a transacciones que
dan lugar a diferencias temporarias iguales
y compensatorias. Como resultado,
companias necesitardn reconocer un activo

las

por impuestos diferidos y un pasivo por
impuestos diferidos por las diferencias tem-
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porarias que surjan en el reconocimiento
inicial de un arrendamiento y una obligacion
por retiro de servicio.

Reforma Fiscal Internacional Reglas del
Modelo del Segundo Pilar (Modificaciones
alaNIC12).

En mayo de 2023, el Consejo emitio las modi-
ficaciones ala NIC 12 Impuesto a las Ganan-
cias, para responder a las preocupaciones
de las partes interesadas sobre las posibles
implicaciones de la implementaciéon inmi-
nente de las reglas del modelo del Segundo
Pilar de la Organizacién para la Coopera-
cion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) sobre
el impuesto a las ganancias.

Las modificaciones incorporan los siguien-

tes aspectos:
Introduce una excepcion a los requisitos
de la NIC 12 Impuestos a las Ganancias
respecto con el reconocimiento y reve-
lacion de los impuestos diferidos rela-
cionados con la implementacion de las
reglas del modelo del Segundo Pilar de
la OCDE, la cual es efectiva de manera
inmediata y se aplica de manera retros-
pectiva, de acuerdo con los lineamien-
tos establecidos en la NIC 8 Politicas
contables, cambios en estimaciones
contables y errores. Asimismo, se esta-
blece que la entidad debe revelar que
ha aplicado la excepciodn sefialada.
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Requerimientos de revelacion durante
el periodo que el modelo del Segundo
Pilar esté promulgado, pero aun no esté
vigente. Una entidad debe revelar infor-
macion conocida o que pueda estimar-
se de manera razonable y que ayude a
los usuarios de los estados financieros a
comprender la exposicion de la entidad
a los impuestos a las ganancias que
pueden originarse del modelo del
Segundo Pilar.
Los requerimientos de revelacion apli-
can para los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de
2024.
La Administracion de la sociedad, estima
que las aplicaciones de estas enmiendas
no tuvieron efectos en los Estados Financie-
ros.
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3.2. Nuevos pronunciamientos contables:
Las siguientes nuevas Normas, Enmiendas e
interpretaciones han sido emitidas pero su
fecha de aplicacién aun no estd vigente:

Las modificaciones incluyen lo siguiente:

- El derecho a aplazar la cancelacion
debe estar fundamentado: la NIC 1
actual establece que las entidades

Enmiendas a NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

Clasificacion de pasivos como Corriente o No Corriente
(modificaciones a NIC 1).

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero
de 2024. Se permite adopcion anticipada.

Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y su Asociada o
Negocio Conjunto (Modificaciones a la NIIF 10 y NIC 28)

Fecha efectiva diferida indefinidamente.

Pasivos por Arrendamientos en una Venta con Arrendamiento
Posterior (Modificaciones a la NIIF 16)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero
de 2024. Se permite adopcion anticipada.

Pasivos No Corrientes con Covenants (Modificaciones a la NIC 1)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero
de 2024.

Acuerdos de Financiacién de Proveedores (Modificaciones a la NIC
7y NIIF7)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2024 (con aplicacién anticipada permitida) y las

modificaciones a la NIIF 7 cuando aplica las

modificaciones a la NIC 7.

Ausencia de convertibilidad (Modificacion a la NIC 21)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de

enero de 2025. Se permite adopcion anticipada.

Clasificacion de Pasivos como Corrientes o
No Corrientes (Modificacion alaNIC1)

Con el objetivo de fomentar la uniformidad
de aplicacion y aclarar los requisitos para
determinar si un pasivo es corriente 0 no
corriente, el Consejo de Normas Internacio-
nales de Contabilidad ha modificado la NIC

Presentacion de Estados Financieros.

Como consecuencia de esta modificacion,
las entidades deben revisar sus contratos
de préstamos para determinar si su clasifi-
cacion cambiard.
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clasifican un pasivo como corriente
cuando no tienen un derecho incondi-
cional para aplazar la cancelacion del
pasivo durante, al menos, los doce
meses siguientes a la fecha del gjercicio
sobre el que se informa. Como parte de
sus modificaciones, el IASB ha suprimido
el requisito de que el derecho sea incon-
dicional y, en su lugar, sefala que el
derecho a aplazar la cancelacion debe
estar fundamentado y existir al final del
ejercicio sobre el que se informa.
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La clasificacion de las lineas de creédito
renovables puede cambiar: las entida-
des clasifican un pasivo como no
corriente si tienen derecho a aplazar su
cancelacion durante al menos doce
meses a partir del final del ejercicio
sobre el que se informa. Ahorag, el IASB ha
aclarado que el derecho a aplazar
existe Unicamente si la sociedad cumple
las condiciones especificadas en el
acuerdo de préstamo al final del ejerci-
cio sobre el que se informa, incluso
aunque el prestamista no verifique el
cumplimiento hasta una fecha posterior.
Pasivos con caracteristicas de cancela-
cion de patrimonio: en las modificacio-
nes se senala que la cancelacion de un
pasivo incluye el traspaso de los instru-
mentos de patrimonio propios de la enti-
dad a la otra parte. La modificacion
aclara la forma en que las entidades
clasifican un pasivo que incluye una
opcion de conversion de la otra parte,
que podria reconocerse como patrimo-
nio o como pasivo de forma separada
con respecto al componente de pasivo
previsto en la NIC 32 Instrumentos Finan-
cieros: Presentacion.

La modificacién es efectiva, de forma
retroactiva, para los periodos anuales que
comienzan el, o después del, 1 de enero de
2024. Se permite su aplicacion anticipada.
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No obstante, las sociedades considerardn
incluir la informacién a revelar de conformi-
dad con la NIC 8 Politicas Contables, Cam-
bios en las Estimaciones Contables y Errores
en sus siguientes estados financieros anua-
les.

Venta o Aportaciones de Activos entre un
Inversor y su Asociada o Negocio Conjunto
(Modificaciones ala NIIF10 y NIC 28).

El 11 de septiembre de 2014, se emitid esta
modificacion que requiere que, al efectuar-
se transferencias de subsidiarias hacia una
asociada o negocio conjunto, la totalidad
de la ganancia se reconozca cuando los
activos transferidos reunan la definicion de
“negocio” bajo NIIF 3.

Combinaciones de Negocios. La modifica-
cion establece una fuerte presion en la defi-
nicion de “negocio” para el reconocimiento
en resultados. La modificacion también
introduce nuevas e inesperadas contabiliza-
ciones para transacciones que consideran
la mantencion parcial en activos que no son
negocios.

Se ha postergado de manera indefinida la

fecha efectiva de aplicacion de esta modifi-
cacion.

th




SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS POR LOS PERIODOS DE 12 MESES

TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

Pasivos por arrendamientos en una Venta
con Arrendamiento Posterior (Modificacio-
nes alaNIIF16)

En septiembre de 2022, el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad
emitio las modificaciones de las NIIF 16 Arren-
damientos- Pasivos por arrendamientos en
una Venta con Arrendamiento Posterior, que
establece los requerimientos de como una
entidad debe contabilizar una venta con
arrendamiento posterior, después de la

fecha de la transaccion.

Si bien la NIIF 16 incluye los requisitos sobre
como contabilizar una venta con arrenda-
miento posterior en la fecha que tiene lugar
la transaccion, la Norma no especifica como
seria la medicion posterior de esta transac-
cion. Las modificaciones emitidas por el
Consejo se suman a los requisitos estableci-
dos enla NIIF16 para las ventas con arrenda-
miento posterior, y que respaldan la aplica-
cion consistente de la Norma.

Pasivos no corrientes con covenants (Modi-
ficacionesalaNIC1)

El Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad emitid en octubre de 2022 la
modificacion a la NIC 1 Presentacion de
Estados Financieros, en la cual indica que
solo los covenants que una empresa debe
cumplir en la fecha de presentacion de
informes o antes afectan la clasificacion de
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un pasivo como corriente 0 No corriente.

Los covenants con los que la empresa debe
cumplir después de la fecha de presenta-
cioén (es decir, convenios futuros) no afectan
la clasificacién de un pasivo en esa fecha.
Sin embargo, cuando los pasivos no corrien-
tes estdn sujetos a covenants, las empresas
ahora deberdan divulgar informacion para
ayudar a los usuarios a comprender el
riesgo de que esos pasivos puedan volverse
reembolsables dentro de los 12 meses poste-
riores a la fecha de presentacion.

Acuerdos de Financiacion de Proveedores
(Modificaciones alaNIC 7y NIIF 7)

El Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad emitid en mayo de 2023 las
modificaciones ala NIC 7 Estado de Flujos de
Efectivo y la NIIF 7 Instrumentos Financieros:
Informacién a Revelar, las cuales establecen
requerimientos adicionales de revelacion
que se deben incorporar en las notas, en
relacion con los Acuerdos de Financiacion
de Proveedores, los cuales complementardn
los requerimientos que actualmente esta-
blecen las NIIF y permitirdn proporcionar
informacion que permitird a los usuarios
(inversores) evaluar los efectos de estos
acuerdos en los pasivos y flujos de efectivo
de la entidad, asi como también la exposi-
cion de la entidad al riesgo de liquidez.

Se incorpora el requerimiento de revelar el
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tipo y el efecto de los cambios no moneta-
rios en los importes en libros de los pasivos
financieros que forman parte de un acuerdo
de financiacion de proveedores.

Las modificaciones incorporadas aplican a
los acuerdos de financiacion de proveedo-
res que tienen todas las siguientes caracte-
risticas:
El proveedor del financiamiento paga
las cantidades que una empresa (el
comprador) debe a sus proveedores.
La empresa acuerda pagar segun los
términos y condiciones de los acuerdos
en la misma fecha o en una fecha poste-
rior a la que se paga a sus proveedores.
La empresa cuenta con plazos de pago
ampliados o los proveedores se benefi-
cian de plazos de pago anticipados, en
comparacion con la fecha de venci-
miento del pago de la factura corres-
pondiente.
No se incorporan modificaciones con
respecto a la clasificaciony presentacion de
los pasivos y flujos de efectivo relacionados
y no aplican en los acuerdos de financia-
miento relacionados con las cuentas por
cobrar o inventarios.
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Ausencia de convertibilidad (Modificacion
alaNIC 21)

El Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB) ha publicado con fecha
15 de agosto de 2023, la enmienda a NIC 21 -
Efectos de las Variaciones en las Tasas de
Cambio de la Moneda Extranjera”, denomi-
nada “Ausencia de convertibilidad” para
responder a los comentarios de las partes
interesadas y a las preocupaciones sobre la
diversidad enla prdactica ala hora de conta-
bilizar la falta de convertibilidod entre
monedas. Dichas enmiendas establecen
criterios que le permitirdn a las empresas
evaluar si una moneda es convertible en
otra y conocer cudndo no lo es, de manera
que puedan determinar el tipo de cambio a
utilizar y las revelaciones a proporcionar, en
el caso en que la moneda no es convertible.

Las enmiendas establecen que
moneda es convertible en otra moneda en
una fecha de medicion, cuando una enti-
dad puede convertiresa moneda en otra en
un marco temporal que incluye un retraso
administrativo normal y a través de un mer-
cado o mecanismo de cambio en el que la
transaccion de cambio crearia derechos y
obligaciones exigibles. Si una entidad no
puede obtener mds que una cantidad insig-
nificante de la otra moneda en la fecha de
medicion para el propdsito especificado, la
moneda no es convertible a la otra moneda.

una
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La evaluacion de si una moneda es converti-
ble en otra moneda depende de la capaci-
dad de una entidad para obtener la otra
moneda y no de su intencion o decision de
hacerlo.

Los activos porimpuestos diferidos son revisa-
dos en cada fecha de balance y son reduci-
dos en la medida que no sea probable que los
beneficios por impuestos relacionados sean
realizados.

3.3. Pronunciamientos normativos de soste-
nibilidad ain no vigentes

Los siguientes pronunciamientos emitidos son
aplicables para la preparacion de los infor-
mes de sostenibilidad. La entidad o Grupo
tiene previsto adoptar los pronunciamientos
en sus respectivas fechas de aplicacion y no
anticipadamente.

La promulgacién de las NIIF de sostenibilidad
S1y S2, serda aplicable para Chile una vez que
la Comisién de Principios y Normas del Cole-
gio de Contadores de Chile A.G. efectue un
pronunciamiento para efectos de la aplica-
cion de estas normass para las entidades que
reportan en el pais.

La administracién se encuentra evaluando el
impacto potencial por la adopcion de estas
nuevas enmiendas mencionadas anterior-
mente.

4.CAMBIOS EN LA POLITICA CONTABLE

Durante los periodos al 31 de diciembre de
2023y 2022 no se han realizados cambios en
las politicas contables, con excepcion de la
aplicaciéon de los nuevos principios conta-
bles sefialados en nota 3.

Nuevas NIIF de Sostenibilidad

Fecha de aplicacion obligatoria

sobre Sostenibilidad relacionada con la Informacién Financiera

NIIF S1 Requerimientos Generales para la Informacion a Revelar

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2024. Se permite adopcién anticipada con la
aplicacidn conjunta de la NIIF S2.

NIIF S2 Informacién a Revelar relacionada con el Clima

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2024. Se permite adopcién anticipada con la
aplicacidn conjunta de la NIIF S1.
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5. POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

Las actividades de negocios realizadas por
la sociedad involucran identificar, evaluar,
aceptary gestionar distintos tipos de riesgos
0 combinaciones de ellos. Las principales
categorias de riesgo a las que la sociedad
tiene exposicidn son riesgo financiero, de
credito, riesgo de liquidez, riesgo de merca-
do, riesgo operacional, riesgo legal y riesgo
de reputacion.

Las politicas de la administracion estdn
disefladas para identificar y analizar estos
riesgos, establecer limites y controles ade-
cuados, y monitorear los riesgos y el cumpli-
miento de estos limites a traves del uso de
sistemas de informacion confiables y actua-
lizados. La Administracion revisa periddica-
mente sus politicas de gestion del riesgo y
sistemas para reflejar cambios en los mer-
cados, regulacion, productos y nuevas
mejores practicas.

5.1. Factores de riesgo financiero

Los activos y pasivos financieros de la Socie-
dad estdn expuestos a diversos riesgos
financieros:

) Riesgo de Mercado
b) Riesgo de Liquidez
c) Riesgo de Crédito
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El programa de gestion del riesgo global de
la Sociedad se centra en la incertidumbre
de los mercados financieros y trata de mini-
mizar los efectos potenciales adversos
sobre la rentabilidad financiera de la Socie-
dad.

a) Riesgo de Mercado

Considerando la naturaleza de sus opera-
ciones, la Sociedad estd expuesta al
siguiente riesgo de mercado:

+ Riesgodetasadeinterés

El riesgo de tasa de interés de la Sociedad
surge de la deuda que mantenga con terce-
ros. La deuda a tasa variable expone a la
Sociedad al riesgo de tasa de interés de
flujos de efectivo. La deuda a tasa de interés
fija expone a la Sociedad al riesgo de tasa
de interés de valor razonable.

La tasa de interés sobre cuentas por cobrar
por colocaciones es de 2,54%. El riesgo de
menor ingreso estd dado en las cuentas por
cobrar que rinden a una tasa variable.

Al 31de diciembre de 2023y 2022, la Sociedad
no mantiene deudas con terceros. Sin
embargo, presenta saldos adeudados con
empresas relacionadas que se encuentran
reflejados en pesos y devengan una tasa de
interés promedio de 9,03% anual (9,2% anual
al 31 de diciembre de 2022).
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» Riesgo de variacion en la tasa de infla-
cion

El riesgo de variacién en la inflacion es el
riesgo de que los cambios en los precios de
mercado por efecto de la inflacion interna
del pais, afecten los ingresos de la Sociedad
o el valorde los instrumentos financieros que
mantiene. El objetivo de la administracion
del riesgo de variaciéon en la tasa de infla-
cion es administrary controlar las exposicio-
nes ante cambios en el mercado por este
concepto, en pardametros razonables y al
mismo tiempo optimizar la rentabilidad.

Al 31 de diciembre de 2023y 2022, la Sociedad
estima que no se encuentra expuesta signifi-
cativamente a riesgo de reqgjustabilidad, al
mantener sus transacciones principalmente
en pesos chilenos.

» Riesgode tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio se asocia a las
fluctuaciones que los precios de mercado
pueden sufrir por efecto de las tasas de
cambio de monedas extranjeras, o que
puede tener efectos sobre los resultados de
la Compania. El objetivo de la administra-
cion del riesgo de tipo de cambio es admi-
nistrary controlar la exposicion financiera de
la companiia ante cambios en el mercado
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por este concepto, manteniéndola dentro
de parametros razonables que le permitan
optimizar la rentabilidad. La moneda funcio-
nal utilizada por la Compania es el peso
chileno en términos de fijacion de precios de
SUs servicios, de composicion de su balance
y de efectos sobre los resultados de las ope-
raciones.

Al 31de diciembre de 2023y 2022, la Sociedad
mantiene posicion en moneda extranjera en
activos de efectivo y efectivo equivalente,
cuya exposicion al cierre de cada ejercicio
es de MS156.671 y MS161.737 respectivamente.

« Riesgo de variacion en precios de mer-
cado

El riesgo de variaciéon en precios de mercado
se asocia a la valorizacion de activos y pasi-
VOS a su valor justo y que pueden tener
efecto en los resultados de la compania.

Al 31 de diciembre de 2023y 202;, la Sociedad
estima que nNoO se encuentra expuesta a
riesgo de variaciéon en precios de mercado,
ya que no mantiene activos y pasivos medi-
dos avalor razonable.
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b) Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se define como la
probabilidad de pérdida monetaria de una
sociedad, debido a la dificultad de cumplir
con sus obligaciones de corto plazo y-o a la
dificultad para obtener financiamiento para
continuar con su operacion normal, lo que
se traduce en la incapacidad que puede
enfrentar la empresa de cumpliren tiempoy
forma con los compromisos contractuales
asumidos con sus acreedores y d su capaci-
dad de ejecutar sus planes de negocios,
debido a la diferencia de tiempo que media
entre los ingresos y egresos de cqgja.

Una gestidon prudente del riesgo de liquidez
implica el mantenimiento de suficiente efec-
tivo, la disponibilidad de financiamiento
mediante un importe suficiente de facilida-
des de credito comprometidas y tener
capacidad para liquidar posiciones de mer-
cado.
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La Administracion realiza un seguimiento
diario de su posicion de caja y continua-
mente realiza proyecciones de éste, con el
objeto de pagar, prepagar, refinanciar y/o
obtener nuevos creditos, de acuerdo con la
capacidad de generacion de flujos de la
Sociedad.

La Sociedad presenta Al 31 de diciembre de
2023y 2022 capital de trabajo positivo. Com-
plementando lo anterior, la Sociedad como
cuenta con lineas de credito de corto plazo
debidamente aprobadas por un monto de
MS100.000.000 y su Matriz es una corpora-
cion bancaria, lo cual permite reducir razo-
nablemente el riesgo de liquidez.

A continuacion, se presenta un andlisis de

los pasivos financieros agrupados por ven-
cimiento:

th




SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A.
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Saldo Al 31 de diciembre de 2023
Flujos a valor presente
mas de 3 mas de 5
mas de 1 aiio afios y afios y
Valor libro y hasta 3 hasta 5 hasta 10 mas de 10
Pasivos Hasta 1 afio anos afnos afos afnos Total
m$ m$ m$ m$ M$ M$ M$
Obligaciones con bancos 350.063.325 | 338.735.307 21.400.384 - - - 360.135.691
Obligaciones por
contratos de
arrendamiento 10.477.616 2.540.637 4.348.302 3.925.975 107.535 - 10.922.449
Otros pasivos 61.518.531 61.518.531 - - - - 61.518.531
Total 422.059.472 | 402.794.475 25.748.686 3.925.975 107.535 - 432.576.671
Saldo al 31 de diciembre de 2022
Flujos a valor presente
mas de 3 mas de 5
mas de 1 afio afos y afios y
Valor libro y hasta 3 hasta 5 hasta 10 mas de 10
Pasivos Hasta 1 afio afios afos afios afos Total
m$ m$ m$ m$ M$ M$ M$
Obligaciones con bancos 471.599.419 | 430.258.588 39.706.586 1.634.245 - - 471.599.419
Obligaciones por
contratos de
arrendamiento 13.706.462 2.743.640 5.466.228 3.981.948 1.514.646 - 13.706.462
Otros pasivos 60.626.532 60.626.532 - - - - 60.626.532
Total 545.932.413 | 493.628.760 45.172.814 5.616.193 1.514.646 - 545.932.413
El financiamiento de las operaciones de la c) Riesgo de Crédito

sociedad se realiza mediante préstamos
estructurados a plazo o lineas de crédito
operativas las cuales no tienen un plazo de
vencimiento contractual, con nuestra matriz
Banco de Crédito e Inversiones S.A.
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Definiciéon de riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de péerdida
financiera que enfrentaria la Sociedad, siun
cliente o contraparte en un instrumento
financiero, no cumple con sus obligaciones
contractuales. Este incumplimiento o inco-
brabilidad se puede originar principalmente
de los préstamos, giros de avances en efec-

B




SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS POR LOS PERIODOS DE 12 MESES

TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

tivo y en compras que los clientes efectien
€n sus operaciones con tarjeta de crédito. El
principal riesgo de crédito al que se encuen-
tra expuesta la Sociedad se concentra en
SUs operaciones con tarjetas de crédito. Al 31
de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de
2022 el monto total de las colocaciones
brutas era de MS494144271 y MS 669.740.399
respectivamente. La exposicion y provisio-
nes del riesgo crediticio a la fecha de
presentacion de estos estados financieros
estdn detalladas en la nota 10.

Administracion del riesgo de crédito

La mdaxima instancia de administracion del
riesgo de crédito de la Sociedad, es el
Comité de Riesgo, el que ha delegado la
ejecucion de la politica en la Gerencia de
Riesgo y Cobranzas, con dependencia
directa de la Gerencia General. Las politicas
de riesgo son ratificadas por el Directorio de
la Sociedad.

Proceso de gestion de riesgo de crédito

La companiia cuenta con modelos de Origi-
nacion (Application), de Comportamiento
(Behavior) y de Provisiones, para evaluar a
cada cliente. La gestion del riesgo para
determinar la provision de incobrables se
realiza mediante modelos de evaluacion
grupal, con regresion logistica, clasificando
a los clientes en diferentes segmentos, con
mediciones de PD a 12 meses, el cual consi-
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dera los saldos de deuda y los saldos dispo-
nibles de lineas de crédito no utilizadas, todo
segun normativa bancaria.

El proceso de cobranza es gestionado por la
sociedad relacionada Servicios y Cobranzas
Limitada (Seyco), la que administra todas las
etapas del ciclo de cobro, incluyendo las
fases de mora temprana, mora tardia y recu-
peracion de castigos. Seyco externaliza
algunas funciones propias de cobranza en
ciertas etapas del ciclo, en un contexto de
mantencion y realizacion de benchmark
permanente y de orientacion a una maximi-
zacion de los indicadores de recuperacion y
eficiencia de todos sus procesos.

La segmentacion de la cartera tiene como
primer criterio una adecuada identificacion
de la cartera renegociada o repactada. Se
usan también criterios de segmentacion
adicionales para identificar grupos especifi-
cos entre las carteras no repactadas y
carteras repactadas acorde a perfiles y
niveles de riesgo y caracteristicas de las
operaciones, de tal forma de poder hacerun
seguimiento mds directo a distintos grupos
de clientes.

Repactaciones o Renegociaciones

Los clientes que tengan entre 30 y 180 dias de
mora al cierre del mes anterior pueden
acceder a una repactacion de su deuda
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total. La politica de repactaciones exige el
pago de un abono inicial correspondiente a
un porcentaje de la deuda total, el cual se
define dependiendo del monto de la deuda
y los dias de mora. El rango de plazo de la
repactacion es de 6 a 72 meses.

Refinanciamientos

Los clientes que no se encuentran en un
atraso superior a 30 dias al cierre del mes
anterior pueden acceder a un refinancia-
miento de su deudaq, en un plazo de entre 3y
72 meses.

Castigos

Se castigan diariamente todos los saldos de
deudas de aquellos deudores que tengan
una mora igual o superior a 180 dias. La
cartera castigada es gestionada para su
cobro por los diversos canales de cobranza
definidos por la Sociedad. Los deudores
pueden acceder a acuerdos de pago o
realizar el pago total de la deuda castigada.
Todas estas cuentas se llevan en cuentas de
orden, reconociendose ingresos por recupe-
raciones solo por los pagos efectivos recibi-
dos.

Efectos en el 4Q 2023

Al cierre del 4Q se observa una mejora en el
indice de Riesgo (TR) pasd desde un 16,70%
en dic-22 a un 14,05% en dic-23. Efectos simi-
lares se vieron en la mora +90 la cual en
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dic-23 fue de un 6,17% disminuyendo 130 pb
respecto al cierre de dic-22.

Al cierre de dic-23 los niveles de recaudacion
de estados de cuenta de clientes, tanto en
canales presenciales como no presenciales
aumentan por sobre el 19% en tasa de pagos
mensual, en los montos de castigos netos al
cierre del 4Q se observa una disminucion del
28% respecto al cierre de 3Q 2023 y un 27%
mas bajos que en dic-2022.

No hubo variaciéon en provisiones adiciona-
les, por lo que el saldo de cierre de septiem-
bre 2023 en stock de provisiones adicionales
se mantuvo en M$23.500.000.

5.2. Gestion del riesgo del capital

Las prdcticas de gestion del riesgo crediticio
de la compafia se basan en mediciones
periddicas de la pérdida crediticia espera-
das de carteras grupales con sustento en el
modelo de provisiones vigente, las cuales
son informadas mensualmente al comité de
riesgos y directorio para su reconocimiento
contable en el gjercicio respectivo indican-
do la variacion de provisiones, unida a los
castigos y recuperos de castigos de cada
mes. Los activos financieros son activos
financieros con deterioro crediticio cuando
un cliente llega a los 90 dias de mora.
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Los supuestos, métodos e informacion para
medir las pérdidas esperadas tienen su
sustento en el modelo de provisiones vigen-
tes de acuerdo a la normativa bancaria,
cuya principal caracteristica es la marca de
deterioro medida a 12 meses, asi como casti-
gar aquellos deudores que tengan una
mora igual o superior a 180 dias. La informa-
cién se procesa con softwares y hardware
automatizados en ambiente de bigdata con
equipos de colaboradores de riesgo, de
sistemas, de operaciones y de contabilidad
que trabajan en conjunto. Esta informacion
cuantitativa se ve reflejada mensualmente y
trimestralmente en los estados financieros,
particularmente en el estado de resultados
en la cuenta “provisiones por riesgo de
crédito” y cualitativamente en las notas 10y
23 del estado financiero respectivo en
donde se detalla la exposicion al riesgo
crediticio y dan las razones de estos cam-
bios cuando son significativos.

6. ESTIMACIONES, JUICIOS Y SUPUESTOS
CRITICOS DE LA ADMINISTRACION

La preparacién de los estados financieros
de acuerdo con NIIF requiere la utilizacion de
juicio por parte de la Administraciéon, de
estimaciones y supuestos que afectan la
aplicaciéon de politicas contables y los
montos informados de activos, pasivos,
ingresos y gastos. Estas estimacionesy los
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supuestos asociados se basan en experien-
cia histdrica y varios otros factores que se
consideran razonables bajo las circunstan-
cias. Los resultados reales pueden diferir de
dichas estimaciones.

Las estimaciones y los supuestos asociados
son revisados sobre una base continua. Las
revisiones de las estimaciones contables
son reconocidas en el periodo en el cual el
estimado es revisado, si la revision afecta
solo a ese periodo o en el periodo de la revi-
siony periodos futuros.

La Administracion de la Sociedad aplica
principalmente estimaciones o juicios con-
tables significativos sobre las siguientes par-
tidas:
Estimacion de
cartera

incobrabilidad de la

Vida util y valor residual de intangibles y
activos fijos

Recuperabilidad de impuestos diferidos
Determinacion del valor razonable
Provisiones por litigios y contingencias
legales
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7.INFORMACION POR SEGMENTO

La Sociedad reporta informacién por seg-
mentos de acuerdo a lo establecido en la
NIIF 8 “Segmentos operativos”. Dicha norma
establece estdndares para el reporte de
informacién por segmentos en los estados
financieros, asi como también revelaciones
sobre productos y servicios, areas geografi-
cas y principales clientes. Un segmento
operativo se define como un componente
de una entidad sobre el cual se tiene infor-
macion financiera separada que es evalua-
da regularmente por la alta Administracion
para la toma de decisiones respecto de la
asignacion de recursos y la evaluacion de
los resultados. La Sociedad proporciona
credito a los consumidores a traves de las
tarjetas Lider Bci y Presto que permite a los
clientes realizar compras en todos los
formatos Lidery en los mds de 46.025 comer-
cios asociados, lo que la convierte en la red
no bancaria mds grande del pais. Estd
presente a nivel nacional desde Arica a
Punta Arenas con puntos de atencion y
cajeros automaticos.

La sociedad presenta un sélo segmento de
negocio de acuerdo a NIIF 8, denominado
“Lider Bci Servicios Financieros” Como con-

secuencia de lo anterior no se desagrega
mayor informacion financiera a lo ya
presentado en los estados de resultados
integrales.
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8. EFECTIVO Y DEPOSITOS EN BANCO

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2023y 2022 es la siguiente:

Saldo al
Clases de efectivo y equivalentes al efectivo 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Depdsitos en bancos del pais 4.322.382 3.856.245
Depdsitos en bancos del exterior 140.454 121.113
Efectivo y equivalentes al efectivo 4.462.836 3.977.358

La composicion del rubro por tipo de monedas al 31 de diciembre de 2023y 2022 es la siguiente:

Saldo al
Informacion del efectivo y equivalentes al efectivo por moneda Moneda 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Monto del efectivo y equivalente al efectivo CLS 4.268.157 3.815.626
Monto del efectivo y equivalente al efectivo uss 194.679 161.732
Total de Efectivo y Equivalentes al Efectivo 4.462.836 3.977.358

El efectivo y depdsitos en banco incluido en los estados de situacion financiera no difieren del
presentado en el estado de flujos de efectivo.

No existen restricciones sobre el efectivo.
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9. ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

Las politicas contables relativas a instrumentos financieros descritas en nota 2.6 se han aplica-

do a las categorias que se detallan a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2023:

Valor Razonable Valor Libro NN

Activos financieros M$ m$
Efectivo y saldos en bancos 4.462.836 4.462.836 1
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 423.800.578 423.800.578 2
Otros Activos 15.128.635 15.128.635 2
Totales 443.392.049 443.392.049

; : : Valor Razonable Valor Libro Nl e
Pasivos financieros MS MS
Obligaciones con bancos 350.063.325 350.063.325 2
Obligaciones por contratos de arrendamiento 10.477.616 10.477.616 2
Otros Pasivos 61.518.531 61.518.531 2
Totales 422.059.472 422.059.472

Al 31 de diciembre de 2022:
Valor Razonable Valor Libro Bl e

Activos financieros M$ M$
Efectivo y saldos en bancos 3.977.358 3.977.358 1
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 556.676.029 556.676.029 2
Otros Activos 8.261.958 8.261.958 3
Totales 568.915.345 568.915.345

; ) ; Valor Razonable Valor Libro N A e e
Pasivos financieros M$ MS
Obligaciones con bancos 471.599.419 471.599.419 2
Obligaciones por contratos de arrendamiento 13.706.462 13.706.462 2
Otros Pasivos 60.626.532 60.626.532 3
Totales 545.932.413 545.932.413
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10. CREDITOS Y CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

La composicion del rubro al 31 de diciembre 2023 es la siguiente:

Activos fil antes de p| Provisiones constituidas Activo financiero neto
Créditos y cuentas por cobrar a clientes Cartera Cartera CTD (] Cartera Cartera Cartera
Normal Incumplimiento Cartera Evaluacién Incumplimiento Provisién Normal Incumplimiento Cartera
Al 31 de diciembre de 2023 Evaluacién Evaluacién Total Grupal Evaluacién total Evaluacién Evaluacién Total
Grupal Grupal M$ M$ Grupal M$ Grupal Grupal m$
M$ m$ M$ m$ m$
Deudores por tarjetas de crédito 438.967.364 55.176.907 494.144.271 36.692.502 33.651.191 70.343.693 402.274.862 21.525.716 423.800.578
Créditos y cuentas por cobrar a clientes total 438.967.364 55.176.907 494.144.271 36.692.502 33.651.191 70.343.693 402.274.862 21.525.716 423.800.578
. e .. . .
La composicion del rubro al 31 de diciembre 2022 es la siguiente:
Activos fi antes de p Provisiones constituidas Activo financiero neto
Créditos y cuentas por cobrar a clientes Cartera Cartera Cartera Normal Cartera Cartera Cartera
Normal Incumplimiento Cartera Evaluacién Incumplimiento Provision Normal Incumplimiento Cartera
Al 31 de diciembre de 2022 Evaluacién Evaluacién Total Grupal Evaluacién total Evaluacién Evaluacién Total
Grupal Grupal m$ M$ Grupal m$ Grupal Grupal M$
m$ m$ m$ M$ mM$
Deudores por tarjetas de crédito 617.916.621 51.823.778 669.740.399 77.003.068 36.061.302 113.064.370 540.913.553 15.762.476 556.676.029
Créditos y cuentas por cobrar a clientes total 617.916.621 51.823.778 669.740.399 77.003.068 36.061.302 113.064.370 540.913.553 15.762.476 556.676.029

El detalle del deterioro de los créditos y cuentas por cobrar a clientes, al 31 de diciembre de 2023

y 2022 son los siguientes:

GASTO DE PROVISIONES CONSTITUIDAS POR RIESGO

DE CREDITO Y GASTO POR PERDIDAS CREDITICIAS DE 31-1;:()23 31-1:,;:022
LA CARTERA
Saldo inicial 113.064.370 66.856.207

Baja de activos financieros deteriorados del ejercicio

(168.266.909)

(85.291.258)

Constitucion de provisiones en el ejercicio

125.546.232

131.499.421

Saldo final

70.343.693

113.064.370
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Gasto de provisiones constituidas de colocaciones en el ejercicio
Al 31 de diciembre de 2023
Cartera Cartera Cartera
Colocaciones de consumo Normal Incumplimiento Total
M$ M M$
Constitucion de provision (35.222.690) 166.457.840 131.235.150
Liberacién de provision (5.087.876) (1.209.416) (6.297.292)
Créditos y cuentas por cobrar a clientes total -40.310.566 165.248.424 124.937.858
Recuperacién de créditos castigados 8.500.135 581.055 9.081.189
Gasto por pérdidas crediticias de colocaciones -31.810.431 165.829.479 134.019.047

Al 31 de diciembre de 2022

Gasto de provisiones constituidas de colocaciones en el ejercicio

Cartera Cartera Cartera
Colocaciones de consumo Normal Incumplimiento Total
M$ M$ M$
Constitucion de provision 36.970.016 124.319.629 161.289.645
Liberacion de provision (16.530.883) (14.192.073) (30.722.956)
Créditos y cuentas por cobrar a clientes total 20.439.133 110.127.556 130.566.689
Recuperacién de créditos castigados 6.192.384 5.128.364 11.320.748
Gasto por pérdidas crediticias de colocaciones 26.631.517 115.255.920 141.887.437

Al 31 de diciembre de 2023

periodo

Movimiento en provisiones constituidas por cartera en el

Evaluacién Grupal

Cartera Normal Carte.r 4 ?n Total
Incumplimiento
M$ m$ m$

Saldo Inicial al 1 de enero de 2023 63.874.700 49.189.670 113.064.370
Cambio en la medicidn sin reclasificacion de cartera durante el periodo: 7.771.740 (200.509) 7.571.231
Cambio en la medicidn por reclasificacion de cartera desde el inicio

hasta el cierre del periodo: (7.212.854) 27.248.196 20.035.342
Normal grupal hasta Incumplimiento grupal (7.656.987) 29.511.786 21.854.799
Incumplimiento grupal hasta Normal grupal 444.133 (2.263.590) (1.819.457)
Nuevos créditos originados - - -
Nuevos créditos por conversidon de contingente a colocacién 4.772.828 1.368.845 6.141.673
Nuevos créditos comprados - - -
Venta o cesion de créditos - - -
Pago de créditos (5.669.369) (1.362.865) (7.032.234)
Aplicacién de provisiones por castigos (26.844.542) (42.592.147) (69.436.689)
Recuperacion de créditos castigados - - -
Cambios en modelos y metodologias - - -
Diferencias de conversién - - -
Otros cambios en provisiones (si aplica) - - -
Saldo Al 31 de diciembre de 2023 36.692.502 33.651.191 70.343.693
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Al 31 de diciembre de 2022

Movimiento en provisiones constituidas por cartera en el

periodo

Evaluacion Grupal

Cartera Normal Carter 4 ?n Total
Incumplimiento
m$ m$ m$

Saldo Inicial al 1 de enero de 2022 47.970.801 18.885.405 66.856.206
Cambio en la medicidn sin reclasificacion de cartera durante el periodo: 25.923.757 (72.291) 25.851.466
Cambio en la medicidn por reclasificacion de cartera desde el inicio

hasta el cierre del periodo: (1.353.058) 58.903.648 57.550.590
Normal grupal hasta Incumplimiento grupal (1.749.550) 60.870.547 59.120.997
Incumplimiento grupal hasta Normal grupal 396.492 (1.966.899) (1.570.407)
Nuevos créditos originados - - -
Nuevos créditos por conversion de contingente a colocaciéon 11.101.079 5.367.166 16.468.245

Nuevos créditos comprados

Venta o cesion de créditos

Pago de créditos

(16.530.883)

(14.192.073)

(30.722.956)

Aplicacién de provisiones por castigos (4.955.094) (19.820.377) (24.775.471)
Recuperacion de créditos castigados 1.718.098 118.193 1.836.291
Cambios en modelos y metodologias - - -
Diferencias de conversion - - R
Otros cambios en provisiones (si aplica) - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2022 63.874.700 49.189.670 113.064.370

A continuacion, se presentan la exposicion al riesgo de creéditos por creditos contingentes al 31

de diciembre de 2023y 2022:

xposicion por créditos .c?nhngentes antes de las Provisiones constituidas Exposicion
- provisiones neta por
Al 31 de diciembre de 2023 Cartera Cartera en Cartera en riesgo de
- Cartera Normal _ N s
M$ Normal Incumplimiento Cartera . Incumplimiento Provision crédito de
.. .. Evaluaciéon .. s
Evaluaciéon Evaluacién Total Grupal Evaluacion total créditos
Grupal Grupal P Grupal contingentes
Lineas de crédito de libre
disposicion de cancelacion 49.945.829 695.036 50.640.865 1.388.196 492.619 1.880.815 48.760.050
inmediata
Lineas de crédito de libre 721.511 1.529 723.040 6.857 1.104 7.961 715.079
disposicion
Exposicién por créditos _c?nhngentes antes de las D conatituid s Exposicién
. provisiones neta por
Al 31 de diciembre de 2022 Cartera Cartera en Cartera en riesgo de
o Cartera Normal . . P
m$ Normal Incumplimiento Cartera E ) Incumplimiento Provision crédito de
Py Py valuacion ) 4
Evaluacién Evaluacién Total Grupal Evaluacién total créditos
Grupal Grupal P Grupal contingentes
Lineas de crédito de libre
disposicion de cancelacion 39.142.420 990.657 40.133.077 1.659.429 745.353 2.404.782 37.728.295
inmediata
Lineas de credito de libre 339.552 2276 341.828 8.767 1.644 10.411 331.417
disposicion

77

MBci



SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS POR LOS PERIODOS DE 12 MESES

TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

A continuacion, se presentan el movimiento de provisiones constituidas de créditos contingen-

tes al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

Movimiento en provisiones constituidas por cartera en el

Al 31 de diciembre de 2023 BEIiogo
Cartera Cartera en
M Normal Incumplimiento Total
Evaluacién Evaluacién m$
Grupal Grupal
Saldo Inicial al 1 de enero de 2023 1.668.196 746.997 2.415.193
Cambio en la medicidn sin reclasificacion de cartera durante el periodo: (322.157) (137.224) (459.381)
Cambio en la medicién por reclasificacion de cartera desde el inicio
hasta el cierre del periodo [cartera desde (-) hasta(+) ]: (89.541) (1.691) (91.232)
Normal individual hasta Subestdndar - - -
Normal individual hasta Incumplimiento individual - - -
Subestdndar hasta Incumplimiento individual - - -
Subestandar hasta Normal individual - - -
Incumplimiento individual hasta Subestandar - - -
Incumplimiento individual hasta Normal individual - - -
Normal grupal hasta Incumplimiento grupal (92.614) 333.959 241.345
Incumplimiento grupal hasta Normal grupal 3.073 (335.650) (332.577)
Individual (normal, subesténdar, incumplimiento) hasta Grupal - -
(normal, incumplimiento) -
Grupal (normal, incumplimiento) hasta Individual (normal, - -
subestandar, incumplimiento) -
Nuevos créditos originados 243.256 19.974 263.230
Créditos contingentes por conversion a colocaciones - - -
Pago de créditos (37.895) (49.132) (87.027)
Aplicacién de provisiones por castigos (66.806) (85.201) (152.007)
Cambios en modelos y metodologias - - -
Diferencias de cambio - - -
Otros cambios en provisiones (si aplica) - - -
Saldo Al 31 de diciembre de 2023 1.395.053 493.723 1.888.776

Movimiento en provisiones constituida

s por cartera en el

Al 31 de diciembre de 2022 periodo
Cartera Cartera en
M Normal Incumplimiento Total
Evaluacién Evaluacién MS
Grupal Grupal

Saldo Inicial al 1 de enero de 2022 6.965.522 855.792 7.821.314
Cambio en la medicion sin reclasificacion de cartera durante el periodo: (4.798.804) (160.450) (4.959.254)
Cambio en la medicién por reclasificacion de cartera desde el inicio
hasta el cierre del periodo [cartera desde (-) hasta(+) ]: (490.870) 87.242 (403.628)

Normal individual hasta Subestandar - - -

Normal individual hasta Incumplimiento individual - - -

Subestandar hasta Incumplimiento individual - - -

Subestandar hasta Normal individual - - -

Incumplimiento individual hasta Subestdndar - - -

Incumplimiento individual hasta Normal individual - - -

Normal grupal hasta Incumplimiento grupal (493.304) 498.901 5.597

Incumplimiento grupal hasta Normal grupal 2.434 (411.659) (409.225)

Individual (normal, subestandar, incumplimiento) hasta Grupal

(normal, incumplimiento) - - -

Grupal (normal, incumplimiento) hasta Individual (normal,

subestandar, incumplimiento) - - -
Nuevos créditos originados 384.368 132.601 516.969
Créditos contingentes por conversion a colocaciones - - -
Pago de créditos (392.020) (168.188) (560.208)
Aplicacion de provisiones por castigos - - -
Cambios en modelos y metodologias - - -
Diferencias de cambio - - -
Otros cambios en provisiones (si aplica) - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2022 1.668.196 746.997 2.415.193
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Estratificacion de la cartera
A continuacion, se presentan los saldos de la cartera de clientes Lider Bci Servicios Financieros
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, estratificados por tramos de mora, cartera normal e incumpli-

miento:
Concentracion del Activos financieros antes de provision Provisiones constituidas
rle:g:r :?a(;r::uo Cartera Cartera en Cartera Cartera en Activo
morosidad Al 31 norma.ll |ncumpllm_lfento Total norma.ll mcumpllm.l’ento Total financiero
. . Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion neto
de diciembre de rupal rupal rupal rupal
2023 grup: grup: grup: grup:
0 dias 397.377.347 13.084.579 | 410.461.926 21.192.928 7.107.282 | 28.300.210 | 382.161.716
1a29dias 22.237.422 4.301.493 | 26.538.915 6.734.708 2.344.407 | 9.079.115 17.459.800
30 a 59 dias 11.092.191 3.415.669 | 14.507.860 4.921.700 1.846.727 | 6.768.427 7.739.433
60 a 89 dias 8.260.404 2.773.670 | 11.034.074 3.843.166 1.530.051 | 5.373.217 5.660.857
>=90 - 31.601.496 | 31.601.496 - 20.822.724 | 20.822.724 10.778.772
Total 438.967.364 55.176.907 | 494.144.271 36.692.502 33.651.191 | 70.343.693 | 423.800.578
Concentracién Activos financieros antes de provision Provisiones constituidas
d’el- R d? Cartera en Cartera Cartera en Activo
crédito por dias | Cartera normal | . . . . q .
. .. incumplimiento normal incumplimiento financiero
de morosidad al Evaluacién .. Total .. .. Total
. . Evaluacién Evaluacion Evaluacion neto
31 de diciembre grupal rupal rupal rupal
de 2022 grup grup grup
0 dias 520.472.680 -1 520.472.680 36.857.483 -| 36.857.483 | 483.615.197
1a29dias 48.223.843 - | 48.223.843 17.349.384 - | 17.349.384 30.874.459
30 a 59 dias 28.450.849 -| 28.450.849 12.965.303 -| 12.965.303 15.485.546
60 a 89 dias 20.769.249 -| 20.769.249 9.830.898 - 9.830.898 10.938.351
>=90 - 51.823.778 | 51.823.778 - 36.061.302 | 36.061.302 15.762.476
Total 617.916.621 51.823.778 | 669.740.399 77.003.068 36.061.302 | 113.064.370 | 556.676.029

Informacion adicional de la cartera

A .. Saldo al Saldo al
Informacion adicional
31-12-2023 31-12-2022
N° total de tarjetas emitidas titulares 514.347 726.101
N° total de tarjetas con saldo 490.186 630.681
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El valor libro de los deudores y clientes por
cobrar no deteriorados y deteriorados repre-
sentan una aproximacion razonable al valor
justo de los mismos, ya que incluyen un inte-
rés explicito por el retr aso en el pagoy consi-
deran una provision de deterioro cuando
existe evidencia objetiva de que la Sociedad
Nno serd capaz de cobrar el importe que se le
adeuda.

La exposicion maxima al riesgo de crédito a
la fecha de reporte es el valor en libros de
cada clase de cuenta por cobrar menciona-
da.

Garantias

La cartera de crédito estd clasificada como
tarjeta de crédito constituido principalmen-
te por avances y créditos rotativos que, por
SU naturaleza, no exigen garantias para
cubrir el riesgo de crédito frente al deterioro
de éstos. Adicionalmente la Sociedad no
cuenta con seguros de creédito para cubrir
dicho riesgo.

1. INTANGIBLES

El detalle al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es
el siguiente:

Activos intangibles netos 31_1;-52023 31_1“2/;:022
Software 22.485
Dominio de internet 480.608 599.931
Activos intangibles identificables neto 480.608 622.416
Activos intangibles brutos 31—1;;: 023 31-1“2,;52 022
Software 112.425 112.425
Dominio de internet 1.192.864 1.186.795
Activos intangibles identificables bruto 1.305.289 1.299.220
Amortizacién acumulada 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Software (712.256) (586.864)
Dominio de internet (112.425) (89.940)
Amortizacion acumulada de los activos intangibles
identificables (824.681) (676.804)
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El movimiento de intangibles durante los periodos terminados al 31 de diciembre 2023y 2022, es

el siguiente:
31-12-2023
Movimientos en activos intangibles Dominio de Activos
internet Sof;l\:lsare intangibles
M$ M$
Saldo inicial al 01-01-2023 22.485 599.931 622.416
Adiciones por desarrollo interno - - -
Adiciones - 34.746 34.746
Otros - - -
Transferencias entre proyectos y activo fijo - (28.678) (28.678)
Retiros - - -
Amortizacion (22.485) (125.391) (147.876)
Incremento (disminucion) por revaluacion reconocido en el estado de resultados - - -
Pérdidas por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - -
Incremento (disminucidn) en el cambio de moneda extranjera - - -
Incrementos (disminuciones) por revaluacion y por pérdidas por deterioro del a o -
Otros incrementos (disminuciones) - - -
Total cambios (22.485) (119.323) (141.808)
Saldo final activos intangibles al 31-12-2023 - 480.608 480.608
31-12-2022
Movimientos en activos intangibles Dominio de Activos
internet Sof':x;are intangibles
M$ M$
Saldo inicial al 01-01-2022 44.970 296.841 341.811
Adiciones por desarrollo interno - - -
Adiciones - 421.702 421.702
Otros - - -
Transferencias entre proyectos y activo fijo - - -
Retiros - - -
Amortizacion (22.485) (118.612) (141.097)
Incremento (disminucidn) por revaluacion reconocido en el estado de resultados - - -
Pérdidas por deterioro reconocida en el patrimonio neto - - -
Incremento (disminucidn) en el cambio de moneda extranjera - - -
Incrementos (disminuciones) por revaluacién y por pérdidas por deterioro del - - -
Otros incrementos (disminuciones) - - -
Total cambios (22.485) 303.090 280.605
Saldo final activos intangibles al 31-12-2022 22.485 599.931 622.416

La sociedad como parte de su proyecto de continuidad y empresa en marcha, ha evaluado los
activos, donde estos no presentan indicios de deterioro.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS POR LOS PERIODOS DE 12 MESES
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12. ACTIVO FIJO

12.1. La composicion de este rubro es la siguiente al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

Clases de activo fijo neto 31-1“2/; Sz 023 31-1’3‘- sz 022
Bienes arrendados 8.667.347 11.876.792
Total Activos por derecho a usar bienes en arrendamientos 8.667.347 11.876.792
Magquinarias y equipos 64.836 121.023
Obras en curso 378.019 377.673
Instalaciones y accesorios 1.207.935 1.279.614
Total Activos fijos 1.650.790 1.778.310

Clases de activo fijo bruto 31'1“2/; Sz 023 31'1“2,; : 022
Bienes arrendado 17.652.070 20.037.612
Total Activos por derecho a usar bienes en arrendamientos 17.652.070 20.037.612
Maquinarias y equipos 1.433.094 1.397.378
Obras en curso 378.019 377.673
Instalaciones y accesorios 2.426.274 2.080.244
Total Activos Fijos 4.237.387 3.855.295

Depreciacion acumulada activo fijo 31-12-2023 31-12-2022

M$ M$

Bienes arrendado (8.984.723) (8.160.820)
Total Activos por derecho a usar bienes en arrendamientos (8.984.723) (8.160.820)
Magquinarias y equipos (1.368.258) (1.276.355)
Obras en curso - -
Instalaciones y accesorios (1.218.339) (800.630)
Total Activos Fijos (2.586.597) (2.076.985)

12.2. El siguiente cuadro muestra las vidas Utiles econémicas para los bienes

Vida Vida
Método utilizado para la depreciacién de activo fijo Minima Maxima
(vida) afios afios
Magquinarias y equipos 4 5
Instalaciones y accesorios 4 5
Bienes arrendados 2 10
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12.3. Los siguientes cuadros muestran el detalle de reconciliacion de cambios en activo fijo,
por clases durante los periodos terminados al 31 de diciembre 2023 y 2022

Movimiento al 31-12-2023

Obras en curso

Maquinarias y
equipos, neto

Instalaciones y
accesorios, neto

Bienes arrendados

Otras activo fijo
neto

Activo fijo neto

M$ m$ m$ M$ ms ms$
Saldo Inicial al 1 de enero de 2023 377.673 121.023 1.279.614 11.876.792 13.655.102
Adiciones 133.244 16.557 203.613 (3.256.468) (2.903.054)
8 | Retiros - - - 1.923.974 1.923.974
'g Transferencias (132.898) 19.159 142.417 - 28.678
8 | Gasto por depreciacién - (91.903) (417.709) (1.876.951) (2.386.563)
Total 346 (56.187) (71.679) (3.209.445) (3.336.965)
Saldo final Al 31 de diciembre de 2023 378.019 64.836 1.207.935 8.667.347 10.318.137

Obras en curso Maq'uinarias v Instalac.:iones Y Bienes arrendados Qtizsactveldio Activo fijo neto
Movimiento al 31-12-2022 equipos, neto accesorios, neto neto

M$ m$ m$ M$ ms ms$
Saldo Inicial al 1 de enero de 2022 811.161 371.917 981.877 12.843.738 15.008.693
Adiciones 154.897 26.413 135.243 2.293.810 2.610.363
8 | Retiros - (3.356) (5.066) - (8.422)
'g Transferencias (588.385) 10.544 549.007 - (28.834)
S | Gasto por depreciacién - (284.495) (381.447) (3.260.756) (3.926.698)
Total (433.488) (250.894) 297.737 (966.946) (1.353.591)
Saldo final al 31 de diciembre de 2022 377.673 121.023 1.279.614 11.876.792 13.655.102

La sociedad como parte de su proyecto de continuidad y empresa en marcha, ha evaluado los activos, donde estos no

presentan indicios de deterioro.

12.4. Descripcion clases de activo fijo

Maquinariay equipos
Esta clase de activos refleja la adquisicion
de las maquinarias y equipos que se utilizan

Bienes arrendados
Corresponden a los activos bajo la modali-
dad de arriendo, los cuales pueden ser

en las oficinas, ya sea maquinarias de calor,
dispensadores y todo lo necesario para

poder mantener la operacion.
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12.5. Informacién adicional sobre activo fijo

Informaciones adicionales a revelar sobre propiedades, plantas y equipos

31-12-2023

31-12-2022
M$ m$

Propiedad, planta y equipo completamente depreciados todavia en uso

construccion

Desembolsos sobre cuentas de propiedades, planta y equipos en proceso de

12.6. Conciliacion depreciacion acumulada

A continuacion, se detalla el movimiento de la depreciacion durante el periodo terminado al 31

de diciembre de 2023y 2022:

Saldos al Saldos al
Movimiento 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Depreciacién acumulada inicial (10.237.805) (6.313.472)
(+) Depreciacién del ejercicio (2.386.563) (3.926.698)
(-) Disminuciones por baja 1.053.048 2.365
(*) Depreciacién por fusion - -
(=) Depreciacién acumulada final (11.571.320) (10.237.805)

13. ACTIVOS Y PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
El siguiente es el detalle de los activos y pasivos por impuestos corrientes para los periodos

terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

Al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2022

Activo Pasivo Activo Pasivo
Conceptos MS mMS MS MS

Pagos provisionales mensuales - 6.243.583

Crédito Sence 179.988 157.186

Impuesto renta (*) -

Impuestos por recuperar afios anteriores 596.167 153.459

Otros impuestos

Totales por impuestos corrientes 776.155 - 6.554.228

(*) Durante el ejercicio 2023 y 2022 la sociedad no ha constituido impuesto a la renta por presen-

tar perdidas tributarias, ver detalle en nota 13.
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14. IMPUESTOS DIFERIDOS
El origen de los impuestos diferidos registrados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es el siguiente:

14.1. Activos porimpuestos diferidos

Activos por impuestos diferidos 31-12-2022 31-12-2021 01-01-2021
m$ M$ M$
Activos por impuestos diferidos relativos a provisiones 19.142.574 19.918.284 14.707.622
Activos por impuestos diferidos relativos a obligaciones con el personal 1.144.404 1.274.092 606.693
Activos por impuestos diferidos relativos a pérdidas fiscales 18.410.851 - -
Activos por impuestos diferidos relativos a depreciaciones 599.458 433.839 -57.637
Activos por impuestos diferido relativos a cartera 4.007.729 2.770.324 1.242.795
Activos por impuestos diferidos relativos a Intangibles 65.959 51.432 41.370
Activos por impuestos diferidos, total 43.370.975 24.447.971 16.540.843

14.2. Impuestos diferidos no reconocidos
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se presentan montos por impuestos diferidos no reconoci-
dos.

15. OTROS ACTIVOS
El saldo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 de los otros activos es el siguiente:

Otros activos 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Cuentas por cobrar comercios asociados 8.252.786 3.240.976
Cuentas por cobrar relacionados (ver nota 26) 5.307.710 2.683.481
Boletas en garantia en efectivo 62.190 18.000
Cuentas por cobrar personal 525.582 999.465
Otros activos 980.367 1.320.036
Total Otros Activos 15.128.635 8.261.958
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16. OBLIGACIONES CON BANCOS

Al 31 de diciembre de 2023 la Sociedad presenta prestamos recibidos por parte de su sociedad
Matriz Banco de Crédito e Inversiones (BCI). A continuacion, se presenta el detalle de estos:

Al 31 de diciembre 2023 Caplta:,IC;rlglnal Tasa Fecha Inicio Veni‘ier::::nto IS ::;Iengado Saldo obligacion M$
Linea Operativa Cuotas Mes 667.189 4,60% 17-12-2018 17-12-2024 95.922.681 124.750
Linea Operativa Cuotas Mes 87.624 3,95% 17-05-2019 19-05-2025 10.435.411 22.661
Linea Operativa Cuotas Mes 390.764 2,68% 19-08-2019 19-08-2024 27.007.374 55.267
Linea Operativa Cuotas Mes 212.347 2,73% 19-08-2019 18-08-2025 16.834.027 62.621
Linea Operativa Cuotas Mes 783.530 2,58% 17-09-2019 17-09-2024 51.915.593 124.279
Linea Operativa Cuotas Mes 42.480 2,67% 17-09-2019 17-09-2025 3.267.296 13.123
Linea Operativa Cuotas Mes 118.419 2,68% 17-10-2019 | 17-10-2024 8.112.513 20.892
Linea Operativa Cuotas Mes 5.657.809 2,80% 17-01-2020 17-01-2024 333.985.281 124.670
Linea Operativa Cuotas Mes 6.959.658 2,96% 17-02-2020 19-02-2024 433.770.910 307.262
Linea Operativa Cuotas Mes 6.808.031 2,10% 18-05-2020 18-05-2026 374.035.524 2.849.294
Linea Operativa Cuotas Mes 2.805.017 1,71% 17-06-2020 17-06-2025 113.555.834 867.739
Linea Operativa Cuotas Mes 4.039.681 1,89% 17-06-2020 17-06-2026 196.756.736 1.741.050
Linea Operativa Cuotas Mes 3.553.997 1,77% 17-07-2020 17-07-2025 147.334.152 1.160.919
Linea Operativa Cuotas Mes 3.885.761 1,96% 17-07-2020 17-07-2026 193.562.873 1.731.282
Linea Operativa Cuotas Mes 3.999.766 2,05% 17-05-2021 17-05-2024 126.834.635 571.007
Linea Operativa Cuotas Mes 11.223.393 3,66% 17-08-2021 19-08-2024 618.360.221 2.606.664
Linea Operativa Cuotas Mes 10.142.350 4,67% 20-09-2021 17-09-2024 700.556.675 2.675.492
Linea Operativa Cuotas Mes 8.307.364 6,55% 18-10-2021 17-10-2024 801.296.148 2.481.174
Linea Operativa Cuotas Mes 7.418.136 6,36% 17-11-2021 18-11-2024 681.882.678 2.425.850
Linea Operativa Cuotas Mes 9.045.628 6,68% 17-12-2021 | 17-12-2024 857.111.746 3.229.033
Linea Operativa Cuotas Mes 12.294.321 6,95% 17-01-2022 | 17-01-2024 918.887.054 548.885
Linea Operativa Cuotas Mes 6.998.703 7,02% 17-01-2022 | 17-01-2025 680.902.723 2.707.499
Linea Operativa Cuotas Mes 12.006.543 7,87% 17-02-2022 19-02-2024 1.010.118.229 1.077.752
Linea Operativa Cuotas Mes 2.488.043 7,61% 17-02-2022 17-02-2025 255.985.948 1.038.979
Linea Operativa Cuotas Mes 7.925.565 7,43% 17-02-2022 17-02-2026 878.866.660 4.598.481
Linea Operativa Cuotas Mes 9.305.273 | 10,44% 20-09-2022 17-09-2024 886.684.798 3.732.289
Linea Operativa Cuotas Mes 3.115.747 | 10,25% 17-10-2022 17-10-2024 282.785.056 1.382.387
Linea Operativa Cuotas Mes 6.009.064 8,97% 19-12-2022 17-12-2024 426.689.045 3.149.599
Linea Operativa Cuotas Mes 8.967.585 | 10,64% 17-01-2023 17-01-2024 524.814.343 787.671
Linea Operativa Cuotas Mes 1.711.665 9,03% 17-01-2023 17-01-2025 115.653.831 968.929
Linea Operativa Cuotas Mes 15.264.390 | 10,73% 17-03-2023 18-03-2024 850.387.679 3.989.440
Linea Operativa Cuotas Mes 10.699.262 | 10,85% 17-04-2023 17-04-2024 567.431.088 3.713.127
Linea Operativa Cuotas Mes 732.552 9,41% 17-04-2023 17-04-2025 40.595.958 505.565
Linea Operativa Cuotas Mes 13.082.719 | 10,70% 17-05-2023 | 17-05-2024 635.682.677 5.648.232
Linea Operativa Cuotas Mes 1.565.408 9,28% 17-05-2023 | 19-05-2025 76.812.938 1.143.110
Linea Operativa Cuotas Mes 14.293.386 | 10,48% 19-06-2023 | 17-06-2024 603.727.963 7.361.963
Linea Operativa Cuotas Mes 1.418.654 8,72% 19-06-2023 | 17-06-2025 56.437.237 1.090.320
Linea Operativa Cuotas Mes 12.590.669 | 10,66% 17-07-2023 17-01-2024 387.286.694 2.155.364
Linea Operativa Cuotas Mes 10.558.917 9,39% 17-07-2023 17-07-2024 356.713.674 6.305.173
Linea Operativa Cuotas Mes 2.331.996 7,77% 17-07-2023 17-07-2025 71.564.827 1.881.910
Linea Operativa Cuotas Mes 13.723.975 9,67% 17-08-2023 19-02-2024 343.346.087 4.666.574
Linea Operativa Cuotas Mes 15.380.641 8,46% 17-08-2023 19-08-2024 391.724.092 10.434.230
Linea Operativa Cuotas Mes 3.189.047 7,52% 17-08-2023 18-08-2025 77.245.664 2.698.685
Linea Operativa Cuotas Mes 11.072.481 9,42% 20-09-2023 18-03-2024 213.597.865 5.617.041
Linea Operativa Cuotas Mes 7.828.222 8,82% 20-09-2023 17-09-2024 156.311.494 5.951.476
Linea Operativa Cuotas Mes 3.522.254 7,64% 20-09-2023 17-09-2025 63.808.362 3.118.184
Linea Operativa Cuotas Mes 17.223.925 8,92% 17-10-2023 17-04-2024 242.961.256 11.608.715
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Linea Operativa Cuotas Mes 8.335.175 8,75% 17-10-2023 | 17-10-2024 120.595.199 7.020.633
Linea Operativa Cuotas Mes 5.045.877 8,47% 17-10-2023 | 17-10-2025 72.195.503 4.673.062
Linea Operativa Cuotas Mes 18.320.870 9,04% 17-11-2023 17-05-2024 142.611.486 15.377.468
Linea Operativa Cuotas Mes 7.243.330 8,76% 17-11-2023 | 18-11-2024 54.638.852 6.685.902
Linea Operativa Cuotas Mes 7.147.856 8,23% 17-11-2023 17-11-2025 50.653.995 6.894.489
Linea Operativa Cuotas Mes 16.744.356 8,42% 18-12-2023 | 17-06-2024 0 16.795.271
Linea Operativa Cuotas Mes 8.616.882 7,90% 18-12-2023 17-12-2024 0 8.641.462
Linea Operativa Cuotas Mes 7.912.251 7,44% 18-12-2023 | 17-12-2025 0 7.933.508
Linea a Plazo Puntual Mes 5.000.000 | 10,79% 17-04-2023 17-01-2024 0 5.386.656
Linea a Plazo Puntual Mes 1.500.000 | 10,66% 17-05-2023 | 19-02-2024 0 1.601.266
Linea a Plazo Puntual Mes 7.000.000 9,68% 19-06-2023 | 18-03-2024 0 7.367.049
Linea a Plazo Puntual Mes 27.000.000 8,17% 17-08-2023 | 19-02-2024 0 27.833.299
Linea a Plazo Puntual Mes 25.000.000 8,17% 20-09-2023 | 17-06-2024 0 25.578.680
Linea a Plazo Puntual Mes 12.500.000 8,54% 17-10-2023 | 17-07-2024 0 12.722.406
Linea a Plazo Puntual Mes 57.253.444 8,54% 18-12-2023 17-01-2024 0 57.430.016
Linea a Plazo Puntual Mes 17.000.000 7,42% 18-12-2023 17-09-2024 0 17.045.548

Total obligaciones bancos 543.069.995 17.350.256.584 350.063.325

Al 31 de diciembre de 2022 la apertura de las obligaciones con banco es:

Al 31 de diciembre2022 Capltallwosngmal Tasa Fecha Inicio Ven::?r:rhi:n to R ::;engado Salco T\:ggacwn
Linea Operativa Cuotas Mes 17.322.233 4,51% 17-12-2018 18-12-2023 2.002.767 3.794.627
Linea Operativa Cuotas Mes 667.189 4,60% 17-12-2018 17-12-2024 87.506 243.836
Linea Operativa Cuotas Mes 4.503.502 3,80% 17-05-2019 17-05-2023 360.178 502.967
Linea Operativa Cuotas Mes 87.624 3,95% 17-05-2019 19-05-2025 9.252 37.903
Linea Operativa Cuotas Mes 7.315.264 3,16% 17-07-2019 17-07-2023 479.178 1.127.580
Linea Operativa Cuotas Mes 8.734.485 2,62% 19-08-2019 17-08-2023 467.849 1.522.370
Linea Operativa Cuotas Mes 390.764 2,68% 19-08-2019 19-08-2024 24.447 136.321
Linea Operativa Cuotas Mes 212.347 2,73% 19-08-2019 18-08-2025 14.657 98.833
Linea Operativa Cuotas Mes 5.932.493 2,48% 17-09-2019 20-09-2023 298.931 1.159.395
Linea Operativa Cuotas Mes 783.530 2,58% 17-09-2019 17-09-2024 46.641 286.249
Linea Operativa Cuotas Mes 42.480 2,67% 17-09-2019 17-09-2025 2.826 20.349
Linea Operativa Cuotas Mes 6.394.391 2,60% 17-10-2019 17-10-2023 335.344 1.389.797
Linea Operativa Cuotas Mes 118.419 2,68% 17-10-2019 17-10-2024 7.230 45.347
Linea Operativa Cuotas Mes 5.987.124 3,50% 18-11-2019 17-11-2023 419.849 1.449.856
Linea Operativa Cuotas Mes 1.760.136 2,93% 17-12-2019 18-12-2023 102.108 460.370
Linea Operativa Cuotas Mes 14.648.655 2,67% 17-01-2020 17-01-2023 619.643 423.601
Linea Operativa Cuotas Mes 5.657.809 2,80% 17-01-2020 17-01-2024 309.419 1.597.999
Linea Operativa Cuotas Mes 8.191.518 2,83% 17-02-2020 17-02-2023 366.233 474.287
Linea Operativa Cuotas Mes 6.959.658 2,96% 17-02-2020 19-02-2024 397.367 2.119.181
Linea Operativa Cuotas Mes 10.056.593 3,09% 17-03-2020 17-03-2023 490.991 875.727
Linea Operativa Cuotas Mes 330.335 2,10% 17-04-2020 17-04-2023 10.838 37.787
Linea Operativa Cuotas Mes 3.089.257 1,63% 18-05-2020 17-05-2023 77.845 438.558
Linea Operativa Cuotas Mes 6.808.031 2,10% 18-05-2020 18-05-2026 303.341 3.986.189
Linea Operativa Cuotas Mes 4.682.698 1,33% 17-06-2020 19-06-2023 95.391 794.086
Linea Operativa Cuotas Mes 2.805.017 1,71% 17-06-2020 17-06-2025 94.098 1.433.851
Linea Operativa Cuotas Mes 4.039.681 1,89% 17-06-2020 17-06-2026 158.084 2.414.497
Linea Operativa Cuotas Mes 4.328.135 1,40% 17-07-2020 17-07-2023 92.024 856.586
Linea Operativa Cuotas Mes 3.553.997 1,77% 17-07-2020 17-07-2025 120.760 1.877.355
Linea Operativa Cuotas Mes 3.885.761 1,96% 17-07-2020 17-07-2026 153.922 2.378.007
Linea Operativa Cuotas Mes 6.322.337 ,87% 18-01-2021 17-01-2023 57.966 265.741
Linea Operativa Cuotas Mes 6.664.429 ,80% 17-02-2021 17-02-2023 55.966 559.662
Linea Operativa Cuotas Mes 9.115.730 1,0% 17-03-2021 17-03-2023 95.472 1.150.087
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Linea Operativa Cuotas Mes 13.180.879 1,10% 19-04-2021 17-04-2023 149.118 2.218.163
Linea Operativa Cuotas Mes 8.501.197 1,49% 17-05-2021 17-05-2023 129.246 1.793.481
Linea Operativa Cuotas Mes 3.999.766 2,05% 17-05-2021 17-05-2024 101.216 1.921.489
Linea Operativa Cuotas Mes 8.043.744 2,10% 17-06-2021 19-06-2023 169.009 2.044.905
Linea Operativa Cuotas Mes 10.698.561 2,70% 19-07-2021 17-07-2023 281.395 3.184.262
Linea Operativa Cuotas Mes 6.537.881 3,05% 17-08-2021 17-08-2023 189.872 2.227.108
Linea Operativa Cuotas Mes 11.223.393 3,66% 17-08-2021 19-08-2024 453.948 6.398.182
Linea Operativa Cuotas Mes 11.885.099 4,29% 20-09-2021 20-09-2023 465.804 4.584.185
Linea Operativa Cuotas Mes 10.142.350 4,67% 20-09-2021 17-09-2024 496.391 6.098.786
Linea Operativa Cuotas Mes 13.667.467 5,90% 18-10-2021 17-10-2023 717.170 5.906.410
Linea Operativa Cuotas Mes 8.307.364 6,55% 18-10-2021 17-10-2024 548.196 5.283.761
Linea Operativa Cuotas Mes 14.896.613 6,23% 17-11-2021 17-11-2023 791.445 7.077.621
Linea Operativa Cuotas Mes 7.418.136 6,36% 17-11-2021 18-11-2024 449.839 4.914.517
Linea Operativa Cuotas Mes 13.175.122 6,51% 17-12-2021 18-12-2023 696.853 6.821.559
Linea Operativa Cuotas Mes 9.045.628 6,68% 17-12-2021 17-12-2024 542.784 6.247.673
Linea Operativa Cuotas Mes 18.367.704 6,61% 17-01-2022 17-01-2023 667.852 1.581.781
Linea Operativa Cuotas Mes 12.294.321 6,95% 17-01-2022 17-01-2024 654.384 6.891.198
Linea Operativa Cuotas Mes 6.998.703 7,02% 17-01-2022 17-01-2025 411.518 5.028.983
Linea Operativa Cuotas Mes 12.379.165 8,06% 17-02-2022 17-02-2023 536.923 2.139.722
Linea Operativa Cuotas Mes 12.006.543 7,87% 17-02-2022 19-02-2024 676.491 7.254.869
Linea Operativa Cuotas Mes 2.488.043 7,61% 17-02-2022 17-02-2025 146.713 1.858.439
Linea Operativa Cuotas Mes 7.925.565 7,43% 17-02-2022 17-02-2026 473.523 6.481.699
Linea Operativa Cuotas Mes 18.902.973 9,70% 17-06-2022 19-06-2023 783.840 9.721.758
Linea Operativa Cuotas Mes 29.078.228 10,41% 18-07-2022 17-01-2023 884.802 4.973.535
Linea Operativa Cuotas Mes 19.590.497 10,54% 18-07-2022 17-07-2023 782.579 11.729.453
Linea Operativa Cuotas Mes 44.789.554 10,91% 17-08-2022 17-02-2023 1.327.398 15.272.202
Linea Operativa Cuotas Mes 24.807.076 10,75% 17-08-2022 17-08-2023 869.896 16.909.806
Linea Operativa Cuotas Mes 22.771.434 | 11,53% 20-09-2022 17-03-2023 587.321 11.592.125
Linea Operativa Cuotas Mes 31.974.407 11,05% 20-09-2022 20-09-2023 898.232 24.393.131
Linea Operativa Cuotas Mes 9.305.273 | 10,44% 20-09-2022 17-09-2024 261.743 8.272.279
Linea Operativa Cuotas Mes 33.660.601 11,78% 17-10-2022 17-04-2023 725.756 22.769.976
Linea Operativa Cuotas Mes 17.073.052 | 11,24% 17-10-2022 17-10-2023 376.224 14.424.561
Linea Operativa Cuotas Mes 3.115.747 10,25% 17-10-2022 17-10-2024 64.673 2.891.671
Linea Operativa Cuotas Mes 28.235.115 11,78% 17-11-2022 17-05-2023 388.571 23.752.979
Linea Operativa Cuotas Mes 32.315.990 | 11,91% 19-12-2022 19-06-2023 128.294 32.444.284
Linea Operativa Cuotas Mes 4.357.135 10,59% 19-12-2022 18-12-2023 15.381 4.372.516
Linea Operativa Cuotas Mes 6.009.064 8,97% 19-12-2022 17-12-2024 17.967 6.027.031
Linea a Plazo Puntual Mes 24.000.000 9,69% 17-11-2022 17-08-2023 284.240 24.284.240
Linea a Plazo Puntual Mes 90.446.183 11,73% 19-12-2022 17-01-2023 353.645 90.799.828
Linea a Plazo Puntual Mes 15.000.000 10,05% 19-12-2022 20-09-2023 50.250 15.050.250

Total obligaciones bancos 840.007.195 26.708.625 471.599.419

A continuacion, se presenta la conciliacion entre cambios en los pasivos v flujos de efectivo

surgidos de actividades de financiacion:

Detalle

Pasivos

31-12-2023

31-12-2022

Saldo al 01 de enero

471.599.419

473.657.123

Importes procedentes de préstamos (ver estado de flujo)

1.357.128.651

1.568.174.691

Reembolsos de préstamos (ver estado de flujo)

(1.443.735.182)

(1.537.274.739)

Total cambios por flujos de efectivo de financiacion

(86.606.531)

30.899.952

Otros cambios

Gasto por intereses (ver estado de flujo)

(34.929.563)

(32.957.656)

Saldo al 31 de diciembre

350.063.325

471.599.419
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17. OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 son los siguientes:

Saldo al
Detalle 31-12-2023 31-12-2022
m$ M$
Obligaciones por contratos de arrendamientos 10.477.616 13.706.462
Total Obligaciones por contratos de arrendamientos 10.477.616 13.706.462

Saldo al
Detalle 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Depreciacion 2.747.877 3.260.756
Intereses 272.210 314.919
Arrendamiento de corto plazo - -
Total 3.020.087 3.575.675

Saldo al
Vence 31-12-2023 31-12-2022
m$ M$
A la vista - -
Hasta un mes 206.355 228.637
Mds de un mes hasta 3 meses 412.709 457.273
Mds de 3 meses y un afio 1.857.191 2.057.730
Mas de 1 afio hasta 3 afios 4.133.366 5.466.228
Mas de 3 afios hasta 5 afios 3.731.915 3.981.948
Mas de 5 afios 136.080 1.514.646
Total 10.477.616 13.706.462
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El gasto por contratos de arrendamientos al 31 de diciembre de 2023y 2022, es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los gastos asociados a activos por derechos a usar bienes en
arrendamiento y obligaciones por contratos de arrendamientos, es el siguiente:
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18. PROVISIONES

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

18.1. Provisiones

El saldo al 31 de diciembre de 2023y 2022 de las provisiones es el siguiente:

Saldo al
Clase de provisiones 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Provision de incobrabilidad contingente 1.806.819 2.415.193
Provisién adicional de cartera 23.500.000 23.500.000
Total Provisiones especiales por riesgo de crédito 25.306.819 25.915.193
Provision de juicios 210.228 302.833
Gratificacién y bonos 2.088.620 1.894.245
Indemnizacién todo evento 513.909 974.268
Vacaciones 1.390.359 1.370.020
Provision contingente por fraude 44.884 91.780
Total provisiones por contingencias 4.248.000 4.633.146

18.1.a. Provision de Incobrabilidad contin-
gente

Corresponde a la provision por riesgo de
crédito, que de acuerdo a las instrucciones
emitidas por la CMF en el compendio de
normas bancarias en el capitulo B-1debe ser
constituida sobre el monto de los cupos
disponibles de uso de los clientes en sus
tarjetas de crédito Lider Bci.

18.1.b. Dividendo minimo

El articulo N° 79 de la Ley de Sociedades Ano-
nimas de Chile establece que, salvo acuerdo
diferente adoptado en la junta respectiva,
por unanimidad de las acciones emitidas,
las Sociedades andnimas abiertas deberdn
distribuir anualmente como dividendo en
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dinero a sus accionistas, a prorrata de sus
acciones o en la proporcion que establezcan
los estatutos si hubiere acciones preferidas,
a lo menos el 30% de las utilidades liquidas
de cada ejercicio. Debido a que la sociedad
tiene pérdidas acumuladas provenientes de
ejercicios anteriores, el directorio ha decidi-
do no repartir dividendos.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se ha
constituido provision de dividendo minimo.

18.1.c. Provision de gratificacion y bonos
Corresponde a la provisidon por el gasto de
bonos a pagar y/o gratificacion legal a los
empleados en el corto plazo.

had
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18.1.d. Provision indemnizaciéon a todo
evento

La provisién indemnizacion aios de servicio,
representa la obligacion de indemnizar a los
empleados segun convenio colectivo vigen-
te. El valor de ésta se determind a contar del
afo 2018, la Sociedad reconoce este pasivo
de acuerdo a las normas técnicas, utilizando
una metodologia actuarial que considera
estimaciones de la rotacion del personal,
tasa de descuento, tasa de incremento sala-
rial y tasa de mortalidad. El valor asi determi-
nado se presenta a valor actual utilizando el
meétodo de unidad de credito proyectada de
acuerdo a cdiculos actuariales realizados
por un actuario independiente.

Costo de los servicios del periodo corriente,
es el incremento en el valor presente de las
obligaciones por beneficios definidos, que se
produce como consecuencia de los servicios
prestados por los empleados en el periodo
corriente.

Costo financiero es el incremento producido
durante un periodo en el valor presente de
las obligaciones por beneficios definidos,
como consecuencia de que tales beneficios
se encuentran un periodo mds proximo a su
vencimiento.

Existe una obligacion presente cuando, y
s6lo cuando, la Entidad no tiene otra alterna-
tiva mds realista que hacer frente a los
pagos correspondientes.

Los supuestos usados son los siguientes:

Detalle

Fuente

Se utilizaron las tablas de mortalidad “RV-2014” y “CB-2014”" establecidas por la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF)

Tabla de rotacidn de la SOA ajustada a la realidad y a proyecciones de la empresa para
SSFF, segun estudio interno de la misma, la cual es 3,33%.

La tasa de descuento utilizada para descontar los flujos de pagos de beneficios por
indemnizaciones por afios de servicio fue de un 3,2% real anual. Esta tasa corresponde
al BCU a 20 afios al 31 de diciembre de 2023. (Fuente: Banco Central).

El crecimiento de las remuneraciones utilizado para las proyecciones, tanto para
crecimiento del sueldo base como para las remuneraciones totales y corresponde a un
3,0% real anual de largo plazo

Las edades de Jubilacién utilizadas para hacer las proyecciones de pagos, corresponden
a las edades legales minimas para el retiro programando en Chile (DL.3500), edades que
son generalmente utilizadas en el mercado, excepto cuando la realidad de la empresa
indique lo contrario, estas edades corresponden a 65 afios para los hombres y 60 afios
para las mujeres.

Mortalidad

Rotacion Laboral

Tasa de descuento

Tasa de Crecimiento Salarial

Jubilacién

o ~
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A continuacion, se presenta un detalle de los beneficios a los empleados:

Detalle 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Valor presente obligacién de Indemnizacién a todo evento 974.268 901.013
Costo del servicio corriente obligaciones plan de beneficios definidos 1.575 3.820
Costo por intereses por obligacion del plan de beneficios definidos 27.244 45.786
Pagos realizados durante 2023-2022 (397.700) (108.712)
Bono pagos de obligaciones por planes de beneficios definidos (91.478) 132.361
Total provision Indemnizacion por afios de servicio 513.909 974.268

18.1.e. Provisidon de vacaciones
Corresponde a la provisidn por las vacaciones devengadas por los colaboradores.

18.1.f. Provision adicional de cartera

Las provisiones adicionales se constituyen con el fin de precaver el riesgo de fluctuaciones
macroecondmicas para anticipar situaciones de reversion de ciclos econdmicos expansivos
que, en el futuro, pudieran plasmarse en un empeoramiento en las condiciones del entorno
econdmico y, de esa forma, funcionar como un mecanismo anti ciclico de acumulacién de
provisiones adicionales cuando el escenario es favorable y de liberacion o de asignaciéon a
provisiones especificas cuando las condiciones del entorno se deterioren.

18.2. Movimiento de las provisiones

Detalle Incobrabilidad Provisién Pro.v -|5|6r.1'de Indemnizacion . Pro.wsu')n
e Adicional gratificacion y S —— Vacaciones contingente
M$ MS bonos M$ Mm$ por fraude
M$ M$
Saldo al 01-01-2022 3.347.926 9.600.000 2.463.526 901.013 1.362.516 36.490
Cargos (abonos) a resultados (932.733) 13.900.000 1.294.007 (59.106) 1.381.332 447.896
Cargos (abonos) a Patrimonio - - - 132.361 - -
Pagos del ejercicio - - (1.863.288) - (1.373.828) (392.606)
Cambios en provisiones, total (932.733) 13.900.000 (569.281) 73.255 7.504 55.290
Saldo al 31-12-2022 2.415.193 | 23.500.000 1.894.245 974.268 1.370.020 91.780
Cargos (abonos) a resultados (526.417) - 1.221.555 (368.881) 1.014.069 (46.896)
Cargos (abonos) a Patrimonio - - - (91.478) - -
Pagos del ejercicio - - (1.863.288) - (1.213.403) -
Cambios en provisiones, total (526.417) - (641.733) (460.359) (199.334) (46.896)
Saldo al 31-12-2023 1.888.776 23.500.000 1.252.512 513.909 1.170.686 44.884
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19. OTROS PASIVOS

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2023y 2022 es el siguiente:

Saldo corriente al
Otros pasivos 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Proveedores de servicios 51.108.285 42.292.396
Saldos por pagar grupo Walmart 9.263.446 15.071.305
Cuentas por pagar empresas relacionadas ver nota 26 1.146.800 3.262.831
Total Otros pasivos 61.518.531 60.626.532

La exposicion al riesgo de moneday liquidez
relacionado con cuentas por pagar comer-
ciales y otras cuentas por pagar se analiza
en nota de politica de gestion de riesgos.
Los saldos con sociedades relacionadas por
matriz comun, corresponden a cuentas por
pagar de corto plazo que no devengan inte-
reses.

19.1. Personal Clave

Remuneracion del directorio

Al 31 de diciembre de 2023y 2022 cada direc-
tor de la sociedad percibe UF45 por sesion
asistida.

Remuneracién del equipo gerencial
La Sociedad tiene establecido para sus

ejecutivos, un plan de incentivos por cumpli-
miento de objetivos de aportacion a los
resultados de las sociedades, estos incenti-
VOs estdn estructurados en un minimo y
mAaximo de remuneraciones brutas y son
pagadas una vez al ano.

Adicionalmente, la Sociedad mantiene para
suUs ejecutivos un plan de incentivo a largo
plazo por cumplimiento de resultados de la
companiia. Este incentivo estd estructurado
por un porcentaje del sueldo base y son
cancelados cada 3 anos en su etapa
madura. El siguiente cuadro indica el
numero de ejecutivos y el monto de la remu-
neracion percibida durante los periodos

terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

Conformacion del directorio y del personal N° de ejecutivos Monto M$
clave de la gerencia 31-12-2023 31-12-2022 31-12-2023 31-12-2022
Directorio
Directores de la sociedad 7 7 109.258 132.720
Personal Clave
Personal clave de la gerencia 9 9 1.174.063 2.178.651
Total 16 16 1.283.321 2.311.371
& k-
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20. PATRIMONIO

20.1. Capital suscrito y pagado

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el capital
social de la Sociedad presenta un saldo de
MS149706.753 y MS95.706.753 respectivamen-
te, compuesto por un total de 271.311.351 y
173.485.264 Qcciones respectivamente, sin
valor nominaly que se encuentran totalmen-
te suscritas y pagadas. La Sociedad ha emi-
tido solamente una serie Unica de acciones
ordinarias, las cuales gozan de los mismos
derechos de votos sin preferencia alguna.
Con fecha 17 de febrero de 2023 la sociedad
ha emitido 97.826.087 acciones equivalentes

20.2. Dividendo minimo y dividendos paga-
dos

El articulo N° 79 de la Ley de Sociedades Ano-
nimas de Chile establece que, salvo acuerdo
diferente adoptado en la junta respectiva,
por unanimidad de las acciones emitidas,
las Sociedades andnimas abiertas deberdn
distribuir anualmente como dividendo en
dinero a sus accionistas, a prorrata de sus
acciones o en la proporcion que establez-
can los estatutos si hubiere acciones preferi-
das, alo menos el 30% de las utilidades liqui-
das de cada ejercicio. Debido a que la socie-
dad tiene pérdidas acumuladas provenien-
tes de egjercicios anteriores, el directorio ha
decidido no repartir dividendos.
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se ha
constituido provision de dividendo minimo.

20.3. Utilidades (pérdidas)

El saldo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es
de (M$34.458932) y (MS1.646.536) respectiva-
mente, la variaciéon entre ambos periodos es
la acumulacion de la utilidad (pérdida) del
ejercicio del afo 2022.
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20.4.Reserva

20.4.a. Reservas varias

Corresponde a efectos patrimoniales producto de restructuraciones societarias. El movimiento
de otras reservas al 31 de diciembre de 2023y 2022 es el siguiente:

Cambios en reservas Cambios en otras reservas atribuible a
Estado de cambios en el patrimonio Reservas varias e ttenedﬁ)res de instrumentos de
patrimonio neto de controladora
Mm$S M$
Saldo inicial 01-01-2022 (4.280.488) (4.280.488)
Cambios:
Resultado de ingresos y gastos integrales (132.361) (132.361)
Otro incremento (decremento) en patrimonio (197.658) (197.658)
Cambios en patrimonio (330.019) (330.019)
Saldo final al 31-12-2022 (4.610.507) (4.610.507)
Cambios:
Resultado de ingresos y gastos integrales - -
Otro incremento (decremento) en patrimonio 91.478 91.478
Cambios en patrimonio 91.478 91.478
Saldo Final al 31-12-2023 (4.519.029) (4.519.029)

21. INGRESO NETO POR INTERESES

21.1. INGRESOS POR INTERESES
El siguiente es el detalle de los ingresos por intereses para los periodos de doce meses termina-
dos al 31de diciembre de 2023y 2022, dichos intereses son devengados en creditos en pesos, por

lo cual no generan reqjuste.

Saldos al Saldos al
Clases de ingresos por intereses y 01-01-2023 01-01-2022
reajustes 31-12-2023 31-12-2022
M$ m$

Interés cartera créditos en cuotas 114.192.542 134.391.050
Interés cartera revolving 12.587.297 14.078.938
Interés cartera mora 4.494.520 3.865.291
Ingresos por intereses y reajustes 131.274.359 152.335.279
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21.2. GASTOS POR INTERESES

El siguiente es el detalle de los gastos por intereses para los periodos de doce meses termina-
dos al 31de diciembre de 2023y 2022, dichos intereses son devengados en creditos en pesos, por
lo cual no generan reqjuste.

Saldos al Saldos al
Clases de gastos por intereses y 01-01-2023 01-01-2022
reajustes 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Interés costo de fondo (34.929.563) (32.957.656)
Gastos por intereses y reajustes (34.929.563) (32.957.656)

22.INGRESO NETO POR COMISIONES

22.1.INGRESOS POR COMISIONES Y SERVICIOS PRESTADOS

El siguiente es el detalle de los ingresos por comisiones y servicios prestados para los periodos

de doce meses terminados el 31 de diciembre de 2023y 2022.

Saldos al Saldos al
Clases de ingreso por comisiones L S L S
greso p 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$

Comisién por uso de canal 7.989.324 8.362.566
Recaudaciones de pagos de servicios 728.433 930.776
Remuneraciones por comercializacion de seguros - 63.168
Cobranzas de titulos de crédito de clientes 5.504.849 5.233.787
Cobranza o recaudacién de primas de seguros 7.001.573 12.488.469
Ingresos por comisiones 21.224.179 27.078.766
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22.2. GASTOS POR COMISIONES Y SERVICIOS RECIBIDOS

El siguiente es el detalle de los ingresos por comisiones y servicios recibidos para los periodos de

doce meses terminados el 31 de diciembre de 2023y 2022.

Saldos al Saldos al
Clases de gastos por comisiones L T LS e
31-12-2023 31-12-2022
M$ M$
Remuneraciones por operacion de tarjetas (4.300.685) (4.092.575)
Otras comisiones (*) (3.654.356) (6.025.298)
Gastos por comisiones (7.955.041) (10.117.873)

(*) Las otras comisiones corresponden principalmente a comisiones pagadas al socio comer-
cial Walmart segun el acuerdo comercial que entrd en vigencia el 4 de diciembre de 2018.

23. GASTO POR PERDIDAS CREDITICIAS

El siguiente es el detalle de los gastos por perdidas crediticias para los periodos de doce meses

terminados el 31 de diciembre de 2023y 2022.

Saldos al Saldos al
Clases de provisién de riesgo 01-01-2023 01-01-2022
31-12-2023 31-12-2022
M$ M$

Gasto por provision de riesgo (124.937.858) (130.566.689)
Gasto por provision de riesgo adicionales - (13.900.000)
Recuperacion de cartera castigada 9.081.189 11.320.748
Total gasto de provision de riesgo (115.856.669) (133.145.941)
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24. COMPOSICION DE RESULTADOS RELEVANTES

24.1. Otros ingresos operacionales

El siguiente es el detalle de los otros ingresos operacionales para los periodos de doce meses

terminados el 31 de diciembre de 2023y 2022.

Saldos al Saldos al
Clases de otros ingresos operacionales 01-01-2023 (it rors
8 P 31-12-2023 31-12-2022
M$ m$
Ingresos por Merchand Discount 5.952.973 8.972.407
Otros ingresos 864.689 3.655.023
Otros ingresos operacionales 6.817.662 12.627.430

24.2. Gasto por obligaciones de beneficios a empleados

El siguiente es el detalle de los gastos por obligaciones de beneficios a empleados para los

periodos de doce meses terminados el 31 de diciembre de 2023y 2022.

Saldos al Saldos al
Clases de remuneraciones y gastos del 01-01-2023 01-01-2022
personal 31-12-2023 31-12-2022
M$ M$

Remuneraciones del personal (13.438.547) (14.062.583)
Bonos o gratificaciones (4.781.631) (2.701.580)
Indemnizaciones por afios de servicio (948.278) (1.919.841)
Gastos de capacitacion (57.540) (129.904)
Otros gastos del personal (4.541.068) (4.883.772)
Total remuneraciones y gastos del personal (23.767.064) (23.697.680)
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24.3. Gastos de administracion
El siguiente es el detalle de los principales gastos de administracion para los periodos de doce
meses terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022.

Saldos al Saldos al
Gastos de Administracion 01-01-2023 | 01-01-2022
31-12-2023 | 31-12-2022
M$ M$

Mantenimiento y reparaciéon de activo fijo (300.518) (109.668)
Materiales de oficina (17.966) (17.747)
Gastos de informatica y comunicaciones (3.464.149) | (2.703.783)
Gastos de representacion y desplazamiento del personal (189.922) (172.696)
Gastos judiciales y notariales (48.330) (132.705)
Multas aplicadas por otros organismos (18.092) (32.409)
Gastos generales de administracion (19.472.963) | (18.779.105)
Otros gastos (4.689.428) | (5.249.314)
Gastos del Directorio (139.064) (132.721)
Publicidad y propaganda (5.255.846) | (6.174.644)
Patentes (493.568) (443.394)
Otros impuestos (26.389) (23.673)
Honorarios por informes técnicos (575.219) (469.854)
Servicios de vigilancia y transporte de valores (164.168) (270.716)
Venta de productos (1.862.421) | (1.847.447)
Gastos por contratos de arrendamiento de bajo valor (3.508) (10.339)
Primas de seguros (111.800) (87.471)
Total Gasto de administracion (36.833.351) | (36.657.686)
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25. RESULTADO PORIMPUESTO ALA RENTA

El efecto en resultados por impuesto a la renta asciende a una utilidad por MS20.113.842 y
M$18.584.524 al 31 de diciembre de 2023 y 2022 respectivamente, segun el siguiente detalle:

Saldos al Saldos al
Gasto (Ingreso) por impuesto a las ganancias LUt ST sy sl
bl & 31-12-2023 31-12-2022
M$ m$
Gasto por impuestos corrientes - -
Ajustes al impuesto corriente del ejercicio anterior - 202.022
Otro gasto por impuesto corriente - -
Gasto por impuestos corrientes, neto, total - 202.022
Gasto (ingreso) diferido por impuestos relativos a la
creacion y reversion de diferencias temporarias (20.113.842) (18.786.546)
Gasto por impuestos diferidos, neto, total (20.113.842) (18.786.546)
| Gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias (20.113.842) | (18.584.524) |

El siguiente cuadro muestra la conciliacion entre el impuesto a la renta contabilizado y el que
resultaria de aplicar la tasa legal para los periodos de doce meses terminados al 31 de diciem-
bre de 2023y 2022:

Conciliacion del gasto por impuestos Saldos al Saldos al
tilizando Ia t legal con el + r 2022 2021 01-01-2022 01-01-2021

JHizando 1a 1asa lega’ con € gasto po % % 31122022 | 31-12-2021

impuestos utilizando la tasa efectiva MS$ MS$

Gasto por impuestos utilizando la tasa

legal 27 27 (13.877.168) 5.128.971

Correccion monetaria tributaria neta 28,8 (3,0) (5.055.078) (2.318.604)

Ajustes pérdidas tributarias - - - -

Otro incremento (decremento) en cargo

por impuestos legales (2,5) (0,2) 347.722 (17.185)

Ajustes al gasto por impuestos utilizando

la tasa legal, total 26,3 (3,2) (4.707.356) (2.335.789)

Gasto por impuestos utilizando la tasa

efectiva 53,3 23,8 (18.584.524) 2.793.182
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26. PARTES RELACIONADAS

26.1. Saldos y transacciones con entidades
relacionadas

Las transacciones entre la Sociedad vy las
entidades relacionadas, corresponden a
operaciones habituales en cuanto a su

Condiciones de los saldos y transacciones
con empresas relacionadas:

Los saldos por cobrary por pagar a entida-
des relacionadas estdn expresados en
pesos y No devengan intereses ni reqjustes.

26.1.a. Cuentas por cobrar a entidades rela-

objetoy condiciones. cionadas
La composicion de las cuentas por cobrar a
entidades relacionadas al 31 de diciembre

de 2023y 2022 es la siguiente:

) ) Saldos al
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas - -
Corrientes No corrientes
. Naturaleza de 31-12-2023 | 31-12-2022 31-12-2023 | 31-12-2022
R.U.T Sociedad la relacién Moneda M M M$ M$

Administradora de Tarjetas | Controlador

96.867.130-8 | Servicios Financieros Ltda. Comun Peso 5.307.710 2.683.481 - -

Banco de Crédito e

97.006.000-6 | Inversiones S.A. (*) Matriz Peso - - - -
Servicios y Cobranzas SEYCO | Controlador

76.098.502-3 | Ltda. Comun Peso - - - -

Total 5.307.710 2.683.481 - -

(*) Corresponde a linea operativa activa con matriz, la cual no tiene una fecha de vencimiento
y devenga un interés con una tasa diaria.

Las cuentas por cobrar corresponden todas al rubro otros activos.
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26.1.b. Cuentas por pagar a entidades relacionadas
La composicion de las cuentas por pagar a entidades relacionadas al 31 de diciembre de 2023

y 2022 es la siguiente:

) ) Saldos al
Cuentas por pagar a entidades relacionadas - .
Corrientes No corrientes
Naturaleza
RUT Sociedad de Monedal 31—1|\2/|—$2023 31-1'3;:022 31-1|\2/|—$2023 31-1;'-52022

la relacion

97.006.000-6 | Banco de Crédito e Inversiones S.A. | Matriz Peso 350.063.325 | 471.599.419 -
SSFF Corredores de Seguros y Controlador

76.196.870-K | Gestidn Financiera Ltda. Comun Peso 497.866 1.648.290 -
Servicios de Normalizacién y Controlador

78.012.790-2 | Cobranzas — Normaliza S.A. Comun Peso 21.886 21.886 -
Controlador

76.098.502-3 | Servicios y Cobranzas SEYCO Ltda. | Comun Peso 627.047 1.592.655 -

Total | 341.486.257 | 474.862.250 -

Las cuentas por pagar estdn en el rubro otros pasivos con excepcion del saldo con Banco de

Crédito e Inversiones S.A. que se presenta en obligaciones bancarias.
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26.1.c. Transacciones con relacionadas y sus efectos en resultados

Los montos indicados como transacciones en cuadro adjunto Al 31 de diciembre de 2023y 2022,
corresponden a operaciones comerciales con empresas relacionadas, las que son efectuadas
bajo condiciones de mercado, en cuanto a precio y condiciones de pago. La administracion ha
evaluado que no existe deterioro de los saldos de estas transacciones, por lo cual no se han
efectuado estimaciones de incobrables que rebajen saldos por cobrar y tampoco existen
garantias relacionadas con las mismas. Estas han sido aprobadas por la Administracion de la
Sociedad y se revelan aguellas cuyo monto supera los MS$S5.000

31-12-2023 31-12-2022
. o — . — Efecto en Efecto en
IIOCEEDEE Sociedad asde 0 Descripcién de la transaccion Mont resultados Mont resultados
resultados origen la relacién lonto N onto N
(cargo) (cargo)
M$ M$
abono abono
m$ M
N/A Banco Crédito e Inversiones S.A. Chile Matriz Final Pago prestamos netos de pagos 86.606.531 - (30.901.314)
Gasto por intereses Banco Crédito e Inversiones S.A. Chile Matriz Final Intereses (34.929.563) (34.929.563) (32.957.656) (32.957.656)
N/A Admln!stradora de Tarjetas Servicios Chile Control Comun Cuenta corriente mercantil deudor 6.753.561 - 3.440.550
Financieros Ltda.
Gastode Administradora de Tarjetas Servicios | ;0 Control Comdn | Servicio de administracion (1.445.851) (1.445.851) (757.069) (757.069)
administracién Financieros Ltda.
N/A S_SFF C&.)rredores de Seguros y Gestién Chile Control Comin Cuenta corriente mercantil acreedor 1.255.021 - (1.410.289)
Financiera Ltda.

Gastode SSFF Corredores de Segurosy Gestion | ;0 Control Comtn | Servicio de administracion Intercore (874.401) 734,791 (804.658) 676.183
administracién Financiera Ltda.
Gast_o fie 3 S§FF Ct.)rredores de Seguros y Gestion Chile Control Comdin Serwcu? de. administracion y (978.999) (822.688) (1.042.659) (876.184)
administracion Financiera Ltda. gerenciamiento
N/A Servicios y Cobranzas SEYCO Ltda. Chile Control Comun Cuenta corriente mercantil acreedor (2.622.093) - (4.556.486)
S:::ic:lidsfracién Servicios y Cobranzas SEYCO Ltda. Chile Control Comun Servicios de cobranzas (3.587.701) (3.587.701) (3.438.670) (3.438.670)
Gasto de Servicios de Normalizacién y Cobranzas Controlador
administracion —Normaliza S.A. Chile Comin Servicios de cobranzas (454.948) (382.309) (21.886) (18:392)
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27. GANANCIAS PORACCION

La utilidad por accién bdsica se calcula dividiendo la utilidad atribuible a los accionistas comu-
nes de la Sociedad entre el promedio ponderado de las acciones comunes en circulacion en el
ano, excluyendo, de existir, las acciones comunes adquiridas por la Sociedad y mantenidas

Ccomo acciones de tesoreria.

Saldos al Saldos al
Ganancias (pérdidas) basicas por accion 01-01-2023 01-01-2022
31-12-2023 31-12-2022
M$ M$

Ganancia (pérdida) atribuible a los tenedores de
instrumentos de participacién en el patrimonio neto
de la controladora (43.891.317) | (32.812.395)
Otro incremento (decremento) en el célculo de
ganancia disponible para accionistas comunes _ _
Resultado disponible para accionistas comunes, (43.891.317) (32.812.395)
Promedio ponderado de nimero de acciones, basico 271.311.351 173.485.264
Ganancias (pérdidas) basicas por accién ($ por accién) (161,8) (189,1)

No existen efectos dilutivos que afecten este
indice.

28. CONTIGENCIAS, JUICIOS Y OTRAS RES-
TRICCIONES

28.1. Compromisos directos
Garantias directas:
Al 31 de diciembre de 20223 y 2022 la Socie-
dad no presenta garantias directas.
Compromisos indirectos:
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 la Sociedad
No presenta garantias indirectas.

28.2. Juicios
Al 31de diciembre de 2023y 2022, la Sociedad
tiene juicios pendientes en su contra por

104

demandas relacionadas con el giro normal
de sus operaciones, los que, en su mayoria,
segun los asesores legales, presentan
riesgos de peérdidas por un monto de
MS210.228 y MS302.833, respectivamente.

La Sociedad reconoce una provision por
juicios en la cuenta provision de gastos
clasificada en otros pasivos, la que se calcu-
la de acuerdo a una evaluacion caso a caso
efectuada por parte de los abogados de la
Sociedad, en la cual se provisionan todos
aquellos litigios que presentan una senten-
cia condenatoria.
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Al 31 de diciembre de 2023 tel total de causas
en que la Sociedad es demandada, agru-
padas por materias, son:
Juicios Civiles: no existen juicios civiles.
Juicios por Infraccion Ley del Consumi-
dor: 8 juicios en que la Sociedad esque-
rellada, denunciada y-o demandada,
con una cuantia asociada deM$160.228
con una asociada de
MS$160.228.
Otros: 1 provision por una cuantia por
M$50.000 asociadas a factoring.

provision

Al 31 de diciembre de 2022 el total de causas
en que la Sociedad es demandada, agru-
padas por materias, son:
Juicios Civiles: 1 juicio con una cuantia
por MSI1.000, con una provision asocia-
da de MSIT1.000.
Juicios por Infraccién Ley del Consumi-
dor: 9 juicios en que la Sociedad esque-
rellada, denunciada y-o demandada,
con una cuantia asociada deM$259.499,
con  una asociada de
MS241.833.
Otros: 1 provisidn por una cuantia por
M$50.000 asociadas a factorin

provision

29. DOTACION DE PERSONAL

La distribucion de personal de la Sociedad
es la siguiente para los periodos terminados
al 31 de diciembre de 2023 y 2022.
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Negocio
financiero

31-12-23 | 31-12-22

Dotacion

38
178

38
179

Gerentes y ejecutivos

Profesionales y técnicos

766
982

822
1039

Colaboradores
Total

30. MEDIO AMBIENTE

Las inversiones que realiza la Sociedad, aun
cuando se orientan esencialmente a dar
soporte a sus actividades comerciales, han
internalizado mejores  practicas
medioambientales en relacién a eficiencia

las

energeética, reciclaje de residuos, transpor-
tes, disposicion de dreas verdes y adopcion
de tecnologias.

31. HECHOS RELEVANTES

Entre el 01 de enero de 2023 al 31de diciembre
2023 no hay hechos relevantes que reportar.

32. HECHOS POSTERIORES

Entre el 01 de enero de 2024 y la fecha de
emision de estos estados financieros, no
han ocurrido hechos posteriores que
puedan significativamente
presentacion de los presentes estados
financieros de la Sociedad.
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