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Contrato de Apertura de Linea de Crédito, Regulacion de Uso de Tarjeta de Crédito y
Servicios Asociados (en adelante, el “Contrato”). Condiciones Generales.

Las presentes condiciones generales forman parte del Contrato suscrito entre SERVICIOS
FINANCIEROS Y ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A, en adelante también
denominada “EL EMISOR”, sociedad emisora de tarjetas de crédito, domiciliada en Avenida del
Valle N° 737, comuna de Huechuraba; ADMINISTRADORA DE TARJETAS SERVICIOS
FINANCIEROS LIMITADA, sociedad administradora de tarjetas de crédito, del mismo domicilio que
la anterior, en adelante también denominada la “ADMINISTRADORA” por una parte, ambas
debidamente representadas; y por la otra, la persona individualizada en las condiciones
particulares de este Contrato, en adelante el “USUARIO” o el “USUARIO TITULAR’. El Contrato
se regira por estas condiciones generales y por las Condiciones Particulares que se especifican y
suscriben por separado.

PRIMERO: LINEA DE CREDITO.
1.1 Montos minimo y maximo de la linea y cupo vigente. E| EMISOR abre y otorga en beneficio
del USUARIO TITULAR, una linea de crédito en pesos chilenos y/o en dolares de Estados Unidos
de América (en adelante “Délares”), segun se indica en las Condiciones Particulares, en adelante
la “LINEA”, que éste acepta, para que con cargo a la misma, y mediante el uso de la tarjeta de
crédito indicada también en las Condiciones Particulares, en adelante la “TARJETA”, el USUARIO
TITULAR y los USUARIOS ADICIONALES, en adelante los “USUARIOS” realicen pagos a terceros
de bienes o servicios, giros o avances en efectivo, segun se dispone mas adelante, u otras
transacciones, generando créditos de los que EL EMISOR sera acreedor, conforme a este
Contrato. Los montos minimos y maximos de la LINEA que EL EMISOR otorga en este acto al
USUARIO TITULAR son los indicados en las Condiciones Particulares. La mencién del monto
maximo establecida para la LINEA, considera tanto los créditos en pesos chilenos como los en
Délares, y no concede al USUARIO TITULAR el derecho a utilizarlo, en tanto ello no haya sido
autorizado por EL EMISOR, el cual podra ir liberando al USUARIO TITULAR cifras superiores al
monto minimo y hasta completar el monto maximo acordado para la LINEA, segun lo permitan sus
propias disponibilidades de fondo y conforme a las evaluaciones periddicas que EL EMISOR haga
del nivel de riesgo que representa la capacidad crediticia y solvencia del USUARIO TITULAR, del
comportamiento de pago del USUARIO TITULAR, del cumplimiento del USUARIO TITULAR de las
obligaciones emanadas del presente Contrato y del uso de la LINEA que EL EMISOR le otorga, o
de los demas antecedentes econdmicos o financieros del USUARIO TITULAR.
EL EMISOR informara al USUARIO TITULAR, sobre el monto disponible de la LINEA autorizado,
dentro de los limites minimos y maximos pactados en el Contrato, en adelante el “CUPO
VIGENTE”, a través de una cartola mensual que contendra un resumen de toda la informacién
relacionada con el uso de la TARJETA en el periodo de facturacion, en adelante “ESTADO de
CUENTA” y/o por cualquier otro medio escrito o verbal, tales como, correo electronico, mensaje de
texto, llamado telefénico, pagina web, y otros que tenga disponible EL EMISOR para estos fines, y
a su solo requerimiento, en las sucursales dispuesta por EL EMISOR en el pais. En caso de
aumento del CUPO VIGENTE, el USUARIO TITULAR podra, en cualquier momento, solicitar que
dicho aumento se deje sin efecto a través de los medios de comunicacion que EL EMISOR
disponga para tal efecto. La liberaciéon por parte de EL EMISOR de cifras superiores al monto
minimo antes referido, no significara, en ningun caso, aumento de las comisiones establecidas en
este Contrato.
1.2 Aumento del cupo vigente. En cualquier momento el USUARIO TITULAR podra solicitar a EL
EMISOR un aumento del CUPO VIGENTE, siendo facultad de EL EMISOR aceptarlas o
rechazarlas, en todo o parte, en funcién de la evaluacién que EL EMISOR efectie de los
antecedentes que el USUARIO TITULAR entregue o que EL EMISOR le solicite, considerando al
efecto la politica de crédito vigente a la fecha de la solicitud. EI USUARIO no podra efectuar
transacciones con cargo a la LINEA que exceda el CUPO VIGENTE. Sin perjuicio de lo anterior,
para el caso en que las transacciones efectuadas por el USUARIO, que excedan el CUPO
VIGENTE, EL EMISOR podra, en beneficio del USUARIO, autorizar excepcionalmente dichos
cargos o giros en exceso del CUPO VIGENTE, sin que ello impligue un aumento permanente y
definitivo del mismo.
1.3 Disminucién del cupo vigente. EL EMISOR podra disminuir el CUPO VIGENTE cuando
concurran las causales referidas a continuacion, y hasta por una suma y en las condiciones que
estime adecuada al nivel de riesgo que representa la capacidad crediticia y solvencia del
USUARIO TITULAR, lo que éste acepta. EL EMISOR informara por escrito al USUARIO acerca de
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esta disminucion tan pronto se haya realizado, y a mas tardar en el siguiente ESTADO DE
CUENTA. Son causales de disminucion del CUPO VIGENTE las siguientes:
i) Si el USUARIO incurriere en mora o simple retardo respecto del pago de cualquier suma que
adeude a EL EMISOR, la ADMINISTRADORA o a alguna de sus sociedades relacionadas, sea en
capital, intereses, comisiones u otros, sin necesidad de requerimiento alguno; ii) Si el USUARIO
TITULAR renegocia, refinancia, repacta, o celebra convenios de pago con EL EMISOR en relacién
a su deuda morosa, total o parcialmente;
iii) Si durante la vigencia de este Contrato, los antecedentes relativos al comportamiento de pago
y/o a la situacién financiera y comercial del USUARIO, sea respecto de EL EMISOR o del sistema
financiero en general, hacen presumir razonablemente, que no le sera posible cumplir en forma
integra, cabal y oportuna con las obligaciones establecidas en el presente instrumento;
iv) Si el USUARIO TITULAR demuestre, presente o registre sobreendeudamiento o disminucién en
su nivel de ingresos;
v) Si el USUARIO TITULAR registre morosidades y protestos vigentes, no aclarados, en los
registros de deudas permitidos por ley;
vi) Si el USUARIO no efectua transacciones u operaciones con cargo a la LINEA, durante un plazo
de 12 meses consecutivos;
vii) Si el nivel de utilizacion de la LINEA durante 12 meses consecutivos, es menor a la media de la
LINEA;
viii) Si dentro de los 7 dias habiles siguientes a la fecha de este Contrato, no es posible verificar el
teléfono entregado por el USUARIO TITULAR en la solicitud de TARJETA; ix) Si el USUARIO
incurre en cualquier infraccion o incumplimiento a las disposiciones de este Contrato;
x) Si el USUARIO hubiere realizado operaciones o transacciones inusuales, y que, habiendo sido
requerido por EL EMISOR, carezcan de justificacion econdmica; y
xi) Si ocurriere algun hecho o una condicion objetiva que determine el EMISOR, que no importe
discriminacion arbitraria.
El USUARIO TITULAR podra, en cualquier momento, solicitar la disminucion de su CUPO
VIGENTE.
1.4 Sistemas de operacion de la linea. Los USUARIOS podran utilizar los fondos puestos a
disposicion a través de la LINEA en la modalidad de crédito refundido, crédito en cuotas con o sin
plazo de gracia u otras alternativas que se implementen a futuro. La modalidad de uso de la LINEA
se encuentra definida en las Condiciones Particulares, y las eventuales modificaciones se
informaran previamente al USUARIO a través de un ESTADO DE CUENTA o cualquier otro medio
escrito. La aceptacion de la(s) modificacion(es), podra(n) constar en documentos escritos, registros
telefonicos, mensajes de textos, correo electrénico, medios tecnoldgicos o cualquier otro
mecanismo que la ley permita, y que EL EMISOR defina.
1.5 Pagos y abonos. Los pagos o abonos que el USUARIO realice en cualquier tiempo, le
permitiran contar con nuevas disponibilidades con cargo a la LINEA hasta un monto que no exceda
del CUPO VIGENTE. En consecuencia, los pagos por montos que excedan la deuda vigente al
momento en que se realicen no incrementaran el CUPO VIGENTE ni constituiran un aumento del
mismo.
1.6 Avances y Superavances. EL EMISOR podra ofrecer al USUARIO TITULAR la posibilidad de
realizar giros o avances en efectivo, con cargo al CUPO VIGENTE, en adelante, “AVANCES”,
sujetos 0 no a una evaluacion de los antecedentes personales, laborales y/o financieros del
USUARIO TITULAR. EL EMISOR otorgara estos AVANCES siempre que le haya otorgado al
USUARIO TITULAR cupo para realizar estos giros, lo que se le informara por el ESTADO DE
CUENTA, y el USUARIO TITULAR mantenga saldos disponibles para nuevos giros. Se deja
constancia que el cupo que EL EMISOR le asigne al USUARIO TITULAR para AVANCES
correspondera a la totalidad o a una fraccion del CUPO VIGENTE, por lo que los AVANCES que se
realicen se cargaran contra dicho cupo. Por otro lado, EL EMISOR podra ofrecer al USUARIO
TITULAR, a través del ESTADO DE CUENTA u otros medios de que se disponga, aumentos
transitorios del CUPO VIGENTE, exclusivamente para realizar avances en efectivo, denominados
en adelante, “SUPERAVANCES”, sujetos a una evaluacién de los antecedentes personales,
laborales y/o financieros del respectivo USUARIO TITULAR que la ley permita. Las ofertas
transitorias de SUPERAVANCES estaran sujetas a un plazo de vigencia, el cual transcurrido, éste
quedara sin efecto, y podra realizarse por cualquier medio que garantice que las condiciones de la
misma seran debidamente informadas al USUARIO TITULAR. La aceptacion del AVANCE o del
SUPERAVANCE vy los términos de los mismos deberan constar en documentos escritos, audios, o
cualquier otro medio tecnoldgico, que disponga EL EMISOR para estos fines y que la ley permita.
1.7 Lineas adicionales. Sin perjuicio de la apertura de la LINEA, EL EMISOR podra aprobar y
ofrecer al USUARIO el otorgamiento de lineas de crédito adicionales para fines especificos.
1.8 Transacciones adicionales. En el evento que el USUARIO haya utilizado completamente el
CUPO VIGENTE en pesos chilenos, no podra hacer uso de la TARJETA para realizar
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transacciones en el Extranjero. Por el contrario, si el USUARIO utiliza la totalidad del CUPO
VIGENTE en Ddélares, el EMISOR podra autorizar transacciones adicionales en el Extranjero en la
medida que exista CUPO VIGENTE disponible en pesos. Dichas transacciones deberan ser
pagadas a EL EMISOR en Ddlares en la forma y plazos estipulados en el punto 14.

SEGUNDO: AFILIACION AL SISTEMA DEL EMISOR Y OPERACION DEL MISMO.
2.1 Sera EL EMISOR quien opere por si mismo las tarjetas de su propia emision.

TERCERO: ENTREGA, CARACTERISTICAS Y USO DE LA TARJETA EL EMISOR.
3.1. Tarjeta. Para disponer de la LINEA, EL EMISOR entrega al USUARIO una TARJETA, personal
e intransferible, cuyo plazo de vigencia esta impreso en ella y habilita al USUARIO a adquirir
bienes o servicios y a realizar cualquiera de las otras transacciones permitidas por EL EMISOR.
Con todo, en situaciones excepcionales y debidamente calificadas, EL EMISOR podra aceptar que
un tercero realice determinadas transacciones o utilice la TARJETA como apoderado o mandatario
del respectivo USUARIO, en las condiciones que la ley permita. EL EMISOR, sin alterar los
derechos del USUARIO, podra modificar algunas caracteristicas de la TARJETA, lo que informara a
los USUARIOS, mediante el envio de una nueva TARJETA. 3.2
Suspension de la tarjeta. Las TARJETAS son de propiedad exclusiva de EL EMISOR. En caso de
existir un motivo debidamente justificado, EL EMISOR podra disponer la suspension temporal o
definitiva de su uso, no renovarlas al vencimiento de ellas y/o cancelarlas anticipadamente. Ello
podria ocurrir en particular:
i) por alguna de las causales indicadas en el punto 1.3 de este Contrato;
i) cuando el USUARIO no diere cumplimiento a las obligaciones sefialadas en el punto 11.2 de
este Contrato;
iii) por razones de seguridad o circunstancias que hagan temer un posible uso indebido o
fraudulento que pueda afectar a la TARJETA o la LINEA;
iv) en caso que EL EMISOR ejerciera las acciones legales que emanan de la Ley N° 20.009 o
aquella que las modifique, reemplace o sustituya, y hasta que la sentencia se encuentre firme o
ejecutoriada; y
v) el USUARIO TITULAR inicia el periodo de proteccion financiera de acuerdo a la Ley N° 20.720,
o cualquier otra que la modifique o la reemplace.
Todo lo anterior debera ser oportunamente comunicado al USUARIO TITULAR por escrito. La
suspension, no renovacion o cancelacion de la TARJETA producira efecto transcurridos 15 dias
corridos contados desde la fecha en que se haya despachado al USUARIO TITULAR la
comunicacion correspondiente. Sin perjuicio de lo anterior, EL EMISOR podra suspender
temporalmente la TARJETA al dia siguiente, y sin necesidad de comunicacion, de la ocurrencia de
algunas de estas situaciones:
i) el USUARIO incurriera en mora o simple retardo respecto del pago de cualquier suma que
adeude a EL EMISOR o la ADMINISTRADORA, sea en capital, intereses, comisiones u otros, sin
necesidad de requerimiento alguno. En este caso, en la medida que el incumplimiento de pago se
haya mantenido por 90 dias o mas, la suspensiéon sélo podra dejarse sin efecto cuando el
USUARIO TITULAR, ademas de haber pagado totalmente el monto adeudado o haber
renegociado su deuda, haya actualizado su informacion financiera, evidenciandose que le sera
posible cumplir en forma integra, cabal y oportuna con las obligaciones establecidas en el presente
Contrato;
i) por razones de seguridad o circunstancias que hagan temer un posible uso indebido o
fraudulento de la TARJETA o la LINEA;
iii) si dentro de los 7 dias habiles siguientes a la fecha de este Contrato, no es posible verificar el
teléfono entregado por el USUARIO TITULAR en la solicitud de TARJETA,;
iv) el USUARIO TITULAR inicie el periodo de proteccion financiera de acuerdo a la Ley N° 20.720,
o cualquier otra que la modifique o la reemplace; o
v) en caso que EL EMISOR ejerciera las acciones legales que emanan de la Ley N° 20.009 o
aquella que las modifique, reemplace o sustituya, y hasta que la sentencia se encuentre firme o
ejecutoriada.
vi) si el USUARIO hubiere realizado operaciones o transacciones inusuales que carezcan de
justificacién econdémica.
3.3 Vigencia de la tarjeta. El plazo de vigencia de La TARJETA se encuentra sefialado en ella. Al
término del plazo de vigencia de la TARJETA, EL EMISOR podra entregar otra tarjeta con nueva
vigencia. Las renovaciones o prérrogas de la TARJETA seran informadas al USUARIO TITULAR a
través del ESTADO DE CUENTA o de cualquier otro medio con al menos quince dias corridos de
anticipacién a su vencimiento.
3.4 Restitucion de la tarjeta. Si por cualquier motivo se pusiere término a este Contrato, el
USUARIO se obliga a restituir las TARJETAS a EL EMISOR, emitidas a su nombre y de los
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USUARIOS ADICIONALES, haciéndose cargo de todas las transacciones, operaciones y cargos
que se encuentren pendientes de pago.

3.5. Claves secretas. Al utilizar la TARJETA, los USUARIOS deberan identificarse, ya sea por medio
de la exhibicion de su cédula nacional de identidad vigente, clave secreta, huella digital u otro medio
dispuesto por EL EMISOR y permitidos por ley, para este fin, para efectuar una determinada compra
o transaccion, ya sea presencial o no presencial. Las claves seran secretas, personales e
intransferibles. EI USUARIO se obliga a adoptar todas las medidas de resguardo que sean
necesarias para evitar la divulgacion y eventual mal uso por parte de terceros de estas claves.EL
EMISOR esta facultado para negarse a realizar una compra o transaccion, mientras el USUARIO no
registre y/o acepte por medio de su clave secreta, huella digital, u otro medio autorizado.

CUARTO: TARJETAS ADICIONALES.

4.1 ElI USUARIO TITULAR podra solicitar a EL EMISOR el otorgamiento de TARJETAS
ADICIONALES, para las personas naturales que él sefale, reservandose EL EMISOR la facultad
de otorgarlas y/o determinar sus condiciones de operacion. EI USUARIO TITULAR se hace
responsable de todas las obligaciones que tengan origen en el uso de las TARJETAS
ADICIONALES emitidas, las que también seran informadas por medio del ESTADO DE CUENTA, y
podra en todo momento solicitar por escrito dejar sin efecto una TARJETA ADICIONAL, junto con
su devolucion.

4.2. EI USUARIO ADICIONAL que no deseare mantener la calidad de tal, podra renunciar por
escrito en los canales dispuestos por el EMISOR, a la TARJETA ADICIONAL. La renuncia debera
efectuarse junto con la devolucion de la TARJETA ADICIONAL y los demas antecedentes que EL
EMISOR requiera. La renuncia producira efectos a partir de la fecha de la renuncia por escrito del
USUARIO ADICIONAL.

QUINTO: EXTRAVIO, ROBO, HURTO, ADULTERACION O FALSIFICACION DE TARJETAS. 5.1.
De conformidad a la Ley N° 20.009 o cualquier norma que la modifique o reemplace, en caso de
extravio, robo o hurto de una TARJETA y en el de adulteracion o falsificacién de esta ultima, el
USUARIO no sera responsable del uso indebido o fraudulento que se haga de la TARJETA con
posterioridad al aviso de extravio, robo, hurto, adulteracion o falsificacién que efectue el USUARIO
a EL EMISOR.

5.2 En caso de extravio, hurto, robo, adulteracién o falsificacion de una TARJETA, el USUARIO
TITULAR debera, tan pronto como el hecho hubiere llegado a su conocimiento, dar aviso a EL
EMISOR por escrito, en forma telefénica o por otro medio que la ley permita, del extravio, hurto,
robo, adulteracion o falsificacion de la TARJETA, utilizando en este ultimo caso los numeros que al
efecto se dispongan y publiciten en la pagina web de EL EMISOR. Se aplicaran para estos efectos
las normas legales vigentes sobre la materia.

SEXTO: INTERES DEL CREDITO Y OTROS.
6.1 Por regla general, el importe de toda transaccion, dara origen a un cargo en la LINEA. Dicho
cargo no generara intereses en cuanto sea integramente pagado en la fecha de vencimiento
informada en el ESTADO DE CUENTA mensual correspondiente, salvo que se trate de
TRANSACCIONES EN CUOTAS o TRANSACCIONES DE CARGO INMEDIATO, casos en los
cuales se devengaran intereses a partir del dia en que estas transacciones se efectuen, segun las
tasas y las condiciones vigentes al momento de su realizacion, las que seran informadas en las
oficina o sucursales de El EMISOR y en su pagina en internet.
En relacion a las TRANSACCIONES EN CUOTAS, EL EMISOR podra ofrecer promociones sobre
el cobro de intereses a los USUARIOS. En todos los casos de TRANSACCIONES DE CUQOTAS, la
primera cuota sera cobrada en el ESTADO DE CUENTA subsiguiente a la fecha de la transaccion,
salvo las compras en cuotas sin interés que seran cobrados en el ESTADO DE CUENTA siguiente
a la fecha de la transaccion.
En cuanto a las TRANSACCIONES DE CARGO INMEDIATO, se entendera por éstas, aquellas
transacciones a través de las cuales el cliente accede directa o indirectamente a dinero en efectivo
al momento de la transaccién, como, por ejemplo, casinos de juegos de azar, entre otros.
Lo anterior, es sin perjuicio de los cobros a que tenga derecho la ADMINISTRADORA de
conformidad a la clausula octava del presente Contrato.
6.2 Respecto a las compras o transacciones efectuadas bajo la modalidad de crédito refundido, a
partir de la fecha de vencimiento del ESTADO DE CUENTA, el saldo insoluto de todo cargo que no
haya sido pagado completamente en tal fecha de vencimiento, pasara a partir de esa fecha, a ser
un crédito a favor de EL EMISOR. En tal caracter, dichos montos seran descontados del CUPO
VIGENTE, para efectos del céalculo del saldo disponible de la LINEA, y devengara intereses, en
adelante los “Intereses”, conforme a una tasa que sera determinada mensualmente por EL
EMISOR, de acuerdo con su tasa de colocacion mensual, vencida y lineal para operaciones con
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TARJETA, la cual no podra exceder de la tasa de interés maxima convencional para operaciones
de crédito no reajustables a mas de 90 dias, y que sera informada en los canales disponibles por
EL EMISOR para estos efectos. Por otro lado, bajo esta modalidad, EL EMISOR podra determinar
un PAGO MINIMO, que corresponde al monto minimo determinado por EL EMISOR para cada
periodo e informado en el ESTADO DE CUENTA, que necesariamente debe pagar el USUARIO
TITULAR, a mas tardar en la fecha de vencimiento del ESTADO DE CUENTA. El PAGO MINIMO
no podra ser inferior a los intereses que se hayan devengado en el periodo informado en el
ESTADO DE CUENTA respecto de las obligaciones insolutas del periodo anterior. Sin perjuicio de
ello, EL EMISOR podra liberar de la obligacion de pago por un periodo determinado, lo que sera
informado en el respectivo ESTADO DE CUENTA con indicacién de que la liberacion del pago no
impide que se devenguen los intereses correspondientes por el saldo insoluto.

6.3 Los AVANCES y SUPERAVANCES, que puedan estar disponibles para el USUARIO,
devengaran intereses a partir de la fecha de su contratacion y hasta la FECHA DE PAGO a EL
EMISOR, se realice o no al vencimiento del periodo correspondiente. Los AVANCES
INTERNACIONALES estaran afectos al cobro de una comision por parte de la ADMINISTRADORA
conforme a lo dispuesto en la clausula octava de este Contrato, y quedaran gravados con los
respectivos impuestos. El valor de esta comision y su vigencia se informa en las Condiciones
Particulares. El USUARIO pagara una comision por cada AVANCE INTERNACIONAL otorgado.

6.4 El USUARIO podra anticipar el pago de cuotas, de conformidad a la ley, solicitandolo
expresamente, de manera clara y precisa, en cualquier sucursal u oficina de EL EMISOR. En tal
caso, EL EMISOR podra aplicar la comision de prepago, en conformidad a la normativa legal
aplicable y a las Condiciones Particulares.

6.5 EL EMISOR podra exigir al USUARIO el pago de las obligaciones asumidas por el uso de la
LINEA antes del plazo pactado, en los casos del articulo 1.496 del Cédigo Civil. Asimismo, en caso
de mora o retardo en el pago de un ESTADO DE CUENTA por un periodo superior a sesenta dias
corridos, EL EMISOR podra hacer exigible el pago del saldo total adeudado por el uso de la LINEA
o de las lineas adicionales, en su caso, como si fuera de plazo vencido. En caso de mora o simple
retardo en el pago de un ESTADO DE CUENTA, se aplicara al saldo insoluto, incluidos los
intereses devengados y demas cargos del periodo, el maximo interés moratorio que la ley permita
estipular a las sucesivas tasas que rijan durante el retardo, estando EL EMISOR facultado para
iniciar las acciones pertinentes para obtener el pago del monto adeudado. No obstante, en caso de
no pago de las cuotas estipuladas o de pago parcial de una o mas de ellas, EL EMISOR tendra la
facultad de ofrecer al USUARIO un refinanciamiento, renegociacion, repactacion o convenios de
pagos del saldo total o parcial insoluto.

SEPTIMO: TRANSACCIONES SIN TARJETA, USO DE CLAVES Y OTRAS.
7.1 EL EMISOR, por si mismo o por medio de los terceros que designe, podra ofrecer al USUARIO
la posibilidad de: i) efectuar diversas operaciones o transacciones electronicas mediante el acceso
a las redes y soportes informaticos que EL EMISOR disponga al efecto, especialmente, las
diversas alternativas de consultas, avances en efectivo, transferencias de fondos, pagos de bienes
y servicios, propios o0 ajenos, que sean adquiridos, contratados o aceptados por el USUARIO y, en
general cualquier pago, abono, operacion o transacciéon bajo la modalidad conocida como “boton
de pago”, “pagos en linea” u otras similares; ii) acceder a servicios de informaciones, operaciones
o transacciones, especialmente, las diversas alternativas de consultas, avances en efectivo,
transferencias de fondos, pagos de bienes y servicios, propios o ajenos, que sean adquiridos,
contratados o aceptados por el USUARIO, por via telefénica, por redes fijas o méviles, por via
internet, por autoservicios de informacion, por redes de cajeros automaticos y cualquier otro
sistema electrénico, digital o de otra tecnologia de transaccion remota o presencial que permita
proveer estos y otras operaciones o transacciones en el futuro. Los términos especificos seran
informados por EL EMISOR en forma previa a su utilizacion.
En los contratos celebrados por medios electrénicos o de comunicacion a distancia, que estén
disponibles para tales efectos por el EMISOR, el USUARIO tendra derecho a retractarse de la
contratacién a través de los mismos medios utilizados para la contrataciéon, de conformidad a lo
dispuesto por el articulo 3 bis de la Ley N° 19.496, sobre proteccion a los derechos de los
consumidores, y sus posteriores modificaciones, en un plazo de 10 dias contados desde la
recepcion del producto o desde la contratacion del servicio y antes de la prestacién del mismo,
plazo que se extendera a de 90 dias, en caso que EL EMISOR no le haya remitido confirmacién
escrita de la contratacion al USUARIO.
7.2 En todos o algunos de estos servicios, EL EMISOR podra exigir al USUARIO la utilizacion de
huella digital, uso de dispositivos personales, claves secretas y/o otro mecanismo que permita
acreditar la identidad del USUARIO TITULAR o USUARIO ADICIONAL. Por el sélo uso de estas,
haran que la respectiva instruccién sea considerada legitima, auténtica y formalmente idéntica a
una dada por escrito, sin que sea necesario tomar otros resguardos, pues para todos los efectos se
5



entendera que ha sido efectuada por el USUARIO. En los casos en que la huella digital o las
claves secretas sean requeridas, no se solicitara la exhibicion de la cédula de identidad vigente, lo
que el USUARIO acepta expresamente.

7.3 Se deja constancia que las operaciones o transacciones sefialadas en esta clausula estaran
disponibles en las modalidades que EL EMISOR informe al USUARIO y podran ser suspendidos o
restringidos, debido a razones de fuerza mayor o caso fortuito, o cualquier otro hecho de la
naturaleza o no, resistible o irresistible, propio o ajeno a EL EMISOR, por la ADMINISTRADORA o
la empresa propietaria o prestadora del servicio del caso.

OCTAVO: SERVICIOS Y COMISIONES DE LA ADMINISTRADORA.

8.1 La ADMINISTRADORA prestara los servicios de mantencion y administracion de la TARJETA,
del crédito otorgado por EL EMISOR y de los canales y sistemas informaticos para la
administracion de estos, todo lo anterior, con arreglo a la legislacion vigente. 8.2
Como contraprestacion por tales servicios, el USUARIO pagara a la ADMINISTRADORA, sujeto a
lo que establezcan las normas legales y reglamentarias pertinentes, los importes correspondientes
a las siguientes comisiones y cargos: comision de administracion y mantencion, entendida como
las sumas de dinero que mensual, semestral y/o anualmente deba pagar el USUARIO por el valor
de los servicios requeridos para la mantencién operativa de la TARJETA; comision por Avance
internacional; comision por compras internacionales;; cargo por reemisiéon de TARJETA con CHIP
por causas imputables al deudor, o de tarjetas adicionales. Sin perjuicio de lo anterior, podran
existir otras comisiones o cargos que sean procedentes por concepto de nuevos servicios
prestados, los que seran debidamente informados al USUARIO para su aceptacion conforme lo
establece la normativa legal vigente. Los valores de las comisiones y cobros antes indicados y su
vigencia se detallan en las Condiciones Particulares de este Contrato.

8.3. LA ADMINISTRADORA y EL EMISOR podran ofrecer al USUARIO, via promociones o
incentivos por uso de la TARJETA, exenciones o descuentos en el cobro de las comisiones y
cobros, cuyas vigencias y términos seran informados al USUARIO por escrito y en la pagina web
de EL EMISOR.

8.4 Los cobros por los servicios de la ADMINISTRADORA seran independientes de los cobros
relativos al crédito utilizado, a los intereses y a otros bienes y/o servicios contratados, que la
ADMINISTRADORA pueda cobrar por cuenta de EL EMISOR, segun el mismo ESTADO DE
CUENTA.

NOVENO: ESTADO DE CUENTA Y OBLIGACIONES DE PAGO DEL USUARIO.

9.1 La fecha de facturacién del ESTADO DE CUENTA es la sefialada en las Condiciones
Particulares. Sin perjuicio de lo anterior, EL EMISOR podra trasladar dicha fecha al dia siguiente
habil del establecido en las Condiciones Particulares, o que sera previa y debidamente informado
al USUARIO.

9.2 EL EMISOR enviara al USUARIO un ESTADO DE CUENTA cuya forma, contenido e
informacion se ajustara a la normativa vigente. El USUARIO podra optar por recibir su ESTADO DE
CUENTA en soporte de papel o por correo electronico u otro medio tecnolégico que se encuentre
disponible al efecto, opcion que podra manifestar por escrito, o cualquier otro mecanismo que EL
EMISOR disponga para ello.

9.3 El USUARIO se obliga a pagar su ESTADO DE CUENTA en la fecha acordada en las
Condiciones Particulares, en adelante “FECHA DE PAGO”, las sumas que resulten de la utilizacion
de la TARJETA que sean procedentes de acuerdo con la ley. En la modalidad de crédito refundido,
el USUARIO podra, a su opcién, pagar oportunamente el PAGO MINIMO indicado en cada
ESTADO DE CUENTA, o bien, cualquier cantidad que lo exceda. La diferencia entre el PAGO
MINIMO ofrecido y la cantidad menor efectivamente pagada, se considerara como saldo en mora y
devengara el interés maximo convencional en los términos que sefala el punto 6.5 anterior.

9.4 Efectuado el PAGO MINIMO mensual correspondiente, el saldo no pagado, incluidos los
intereses devengados y demas cargos del periodo, se considerara como nueva utilizacién de la
LINEA, de conformidad a lo indicado en el punto 6.2 anterior.

9.5 El eventual retardo en la entrega al USUARIO de un ESTADO DE CUENTA o su extravio o
falta de entrega, por no haber cumplido el USUARIO con la obligacién de informar su cambio de
domicilio de acuerdo al punto 11.2 del Contrato, no lo liberara de su obligacién de pago integro y
oportuno de los montos senalados en el mismo. EL EMISOR podra ofrecer al USUARIO otras
modalidades y/o alternativas de pago como pagos diferidos, refinanciamientos, periodos de gracia
u otras modalidades que EL EMISOR implemente y que permita la normativa vigente.

DECIMO: DURACION, TERMINACION ANTICIPADA E INCUMPLIMIENTOS DEL USUARIO.
10.1 Este Contrato tendra vigencia a partir de la fecha de suscripcion indicada en las Condiciones
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Particulares, y sera de duracion indefinida, sin perjuicio del derecho de cualquiera de las partes de
ponerle término anticipado, sin necesidad de expresién de causa, en cualquier momento. En caso
que el EMISOR, haga uso de esta facultad, debera dar aviso por escrito, de forma fisica o por
medios tecnoldgicos, con una anticipacion no inferior a 15 dias a la fecha efectiva de término. En
caso que el USUARIO TITULAR haga uso de esta facultad, podra hacerlo directamente en
sucursales o lugares de atencion de publico, y por cualquiera de los canales que EL EMISOR
ponga a disposicion para este efecto, lo que sera informado en su pagina web.

El USUARIO tendra derecho a poner término anticipado al contrato, siempre que se extingan
totalmente las obligaciones con el EMISOR y/o ADMINISTRADORA, incluido el costo por término o
pago anticipado determinado en el Contrato, si procediere. Con todo, el EMISOR no podra
demorar el término del contrato por un plazo mayor a 5 dias habiles contados de la fecha de
extincion total de las obligaciones.

10.2 Causales de término del contrato. Sin perjuicio de las demas causales de término
anticipado indicadas en el Contrato, el EMISOR podra poner término a este Contrato y la LINEA
dejara de estar a disposicion del USUARIO, en los siguientes casos:

i) por alguna de las causales indicadas en los puntos 1.3 y 3.2 de este Contrato; ii) si el USUARIO
desistiere de la Tarjeta, restituyéndola a EL EMISOR y pagando, a quien corresponda, todo cuanto
adeude con ocasion de este Contrato;

iii) si por via de medidas prejudiciales o precautorias se obtienen en contra del USUARIO
secuestros, retenciones, embargos, prohibiciones de celebrar actos o contratos respecto de
cualquiera de sus bienes o el nombramiento de interventores;

iv) por revocacion del mandato por parte del USUARIO a que se refiere al punto 13 del Contrato;

v) cuando, por medio de una sentencia firme o ejecutoriada, se haya acreditado que el USUARIO
ha participado en la comision del delito de uso fraudulento de tarjetas de pago y transacciones
electronicas estipulado en la Ley N° 20.009 o aquella que las modifique, reemplace o sustituya,
que obtuvo un provecho ilicito o que actué con dolo o culpa grave facilitando su comisién; y

vi) Por fallecimiento del USUARIO TITULAR.

En caso de terminacion de este Contrato en virtud de la ocurrencia de las causales anteriores, EL
EMISOR debera comunicar por escrito al USUARIO TITULAR el motivo del término y se entendera
terminado el Contrato inmediatamente después de los 15 dias corridos contados desde la fecha en
que se haya despachado al USUARIO la comunicacion que da cuenta del término.

10.3 En todos los casos en que el presente Contrato termine, por cualquier causa que ello ocurra,
se dejaran sin efecto las TARJETAS, y salvo las excepciones indicadas en el Contrato, el
USUARIO debera pagar de inmediato el total del saldo a la fecha insoluto de la LINEA, los
intereses devengados, comisiones, primas de seguros e impuestos que correspondan, comisién de
prepago y toda otra suma que se adeudare a EL EMISOR o a la ADMINISTRADORA con ocasion
de este Contrato, todos los cuales se consideraran de plazo vencido. El no cumplimiento oportuno
e integro de esta obligacién o la mora o el simple retardo en el pago de las sumas que el
USUARIO adeude a EL EMISOR o a la ADMINISTRADORA, dara derecho a EL EMISOR y a la
ADMINISTRADORA, segun corresponda, para exigir judicial o extrajudicialmente el pago total e
inmediato del saldo de la deuda y ésta devengara desde el dia del término del Contrato o desde la
mora o simple retardo y hasta su pago efectivo y total, un interés igual al interés maximo
convencional que la ley permita estipular, ademas de los gastos de cobranza, de conformidad a la
normativa legal y reglamentaria vigente. EL EMISOR y/o la ADMINISTRADORA siempre podran
iniciar la cobranza judicial o extrajudicial, de las sumas adeudadas por el USUARIO, desde el
momento que éste incurra en simple retardo en el cumplimiento de su obligacién de pago.

DECIMO PRIMERO: INFORMACION DEL USUARIO Y AUTORIZACIONES
11.1 Los datos, informaciones, antecedentes y documentos registrados, aportados o entregados
por el USUARIO o los USUARIOS ADICIONALES en la solicitud de TARJETA, en cualquier
solicitud de emision de TARJETAS ADICIONALES o en cualquier otra solicitud que formule a EL
EMISOR Y LA ADMINISTRADORA, son y seran parte integrante del presente Contrato. El
USUARIO declara en beneficio de EL EMISOR Y LA ADMINISTRADORA que los mismos son
ciertos, fidedignos, actualizados y completos en todos sus aspectos, y que no omiten hecho o
informacion alguna requerida que haga que los contenidos sean falsos, incompletos o inductivos a
error o engano. El USUARIO autoriza desde ya a EL EMISOR Y LA ADMINISTRADORA para que
cualquiera de ellas, o ambas, procedan a verificar, por los medios licitos y disponibles, la exactitud
de los datos, informaciones, antecedentes y documentos que registre, aporte o entregue el
USUARIO o los USUARIOS ADICIONALES con ocasion de este Contrato.
11.2 EI USUARIO se obliga a comunicar a EL EMISOR y LA ADMINISTRADORA por escrito, 0 en
forma telefénica o por cualquier otro medio que EL EMISOR y LA ADMINISTRADORA habilite para
tales efectos, de todo cambio de numero de teléfono, casilla de correo electrénico, domicilio
particular, comercial y/o lugar de trabajo, como asimismo, se compromete a actualizar su
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informacion patrimonial cada vez que sus condiciones involucren un cambio que podria afectar la
evaluacion de riesgo que EL EMISOR haya hecho respecto del USUARIO. El incumplimiento de
estas obligaciones exime a EL EMISOR Y LA ADMINISTRADORA de responsabilidad por las
comunicaciones que deba efectuar EL EMISOR y LA ADMINISTRADORA al USUARIO en relacion
con las regulaciones contractuales y normativas aplicables al uso de la TARJETA.

11.3 El USUARIO declara en este acto que los ingresos con que cumplira las obligaciones de pago
de los usos de la LINEA y TARJETA provienen de fuentes licitas, y que no participa en actividades
relacionadas con delitos referidos en la Ley 19.913 o sus modificaciones, y autoriza a EL EMISOR
Y LA ADMINISTRADORA para verificar lo anterior en las entidades publicas o privadas
competentes. A tal efecto, EL USUARIO asume la obligacion de efectuar la Declaracion de Origen
de Fondos (DOF) en las oportunidades que EL EMISOR lo requiera.

DECIMO SEGUNDO: DEL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, Y DEL
DEBER DE INFORMACION AL USUARIO
12.1. La informacion personal que el USUARIO suministra, entrega o envia, como aquella que
legitimamente es recabada por EL EMISOR y LA ADMINISTRADORA, sera tratada de acuerdo
con la presente clausula de tratamiento de datos personales, la cual mediante la firma de este
contrato el USUARIO acepta expresamente.
12.2. El tratamiento de datos personales que realice EL EMISOR y LA ADMINISTRADORA sera en
conformidad con la Ley 19.628 “Ley Proteccion a la Vida Privada”, sus modificaciones y las demas
normas relacionadas con el resguardo, proteccion, reserva y confidencialidad de los datos
personales, aun aquellos sujetos a reserva y secreto bancario. La misma autorizacion se extiende
en los mismos términos al Banco de Crédito e Inversiones y a sus sociedades filiales y de apoyo al
giro.
12.3. Los responsables del tratamiento de datos son SERVICIOS FINANCIEROS Y
ADMINISTRACION DE CREDITOS COMERCIALES S.A y ADMINISTRADORA DE TARJETAS
SERVICIOS FINANCIEROS LIMITADA. La informacion de contacto se encuentra publicada en la
pagina web de EL EMISOR, en la Politica de Privacidad, sin embargo, para asuntos relacionados
al tratamiento y proteccion de datos, el USUARIO podra contactarse al correo
servicioalcliente@ssff.cl.
12.3. EL EMISOR y LA ADMINISTRADORA fundan el tratamiento de datos en el consentimiento
expreso e informado del titular, y/o en la ley.
12.4. Los datos personales del USUARIO pueden ser obtenidos por EL EMISOR vy la
ADMINISTRADORA, a través de cualquiera de los siguientes canales o medios: i) contacto o
relacion comercial con el respectivo USUARIO, cuando se contrata o solicita informacion de un
producto o servicio; sea por canales presenciales, como servicio al cliente o sucursales; o remotos,
como acceso, visita o uso de aplicaciones y servicios online, pagina web, formularios, correo
electronico, teléfono maévil, mensajes de textos, WhatsApp, notificaciones Push, call center; ii)
transacciones y operaciones financieras; iii) bases de datos de libre acceso al publico, y aquellas
disponibles para instituciones bancarias y/o financieras; iv) cualquier otro medio por el cual el
USUARIO asi lo consienta, o que la ley lo permita.
12.5. EL EMISOR y LA ADMINISTRADORA trataran los datos personales del USUARIO de
acuerdo con las finalidades que se especifican a continuacion.
12.5.1. Ambito Comercial.
12.5.1.1 Realizar una adecuada prestacion de los productos y servicios contratados, todas aquellas
actividades y operaciones relacionadas con el disefio, entrega y administracion de los productos y
servicios contratados con el EMISOR y LA ADMINISTRADORA, por cualquier medio, incluida la via
electronica (correo electronico, SMS, redes sociales, aplicaciones moviles, etc.);
12.5.1.2 Realizar todas las gestiones necesarias para confirmar y actualizar la informacion del
USUARIO, incluyendo la validacién de identidad al realizar operaciones con EL EMISOR y LA
ADMINISTRADORA, analizando datos de perfil de cliente y de cualquier otra naturaleza, tales
como de ubicacién y datos de contacto, para efectos de resguardar la seguridad de la informacion
y de asegurar las gestiones de cobro;
12.5.1.3 Con el objeto ofrecer al USUARIO los productos y servicios; beneficios asociados a
programas de fidelizacién; informarle de eventos y sorteos organizados por estos, descuentos,
encuestas de satisfaccion, todo lo cual podra realizarse por medio de correo electronico, mensajes
de texto (SMS), notificaciones en aplicaciones mdviles, redes sociales, llamadas telefénicas, entre
otros tipos de comunicaciones. Lo anterior, de productos y servicios de EL EMISOR y LA
ADMINISTRADORA, empresas relacionadas y terceros en convenio;
12.5.1.4 Elaborar un perfil comercial a partir de los datos del USUARIO, con la finalidad de ofrecer
y agregar nuevos servicios y productos, asi como nuevas condiciones o beneficios que mejoren la
calidad de los ya contratados;
12.5.1.5 Ejecutar acciones comerciales para ofrecer productos y servicios de EL EMISOR y LA
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ADMINISTRADORA, de sus empresas relacionadas y terceros en convenio;
12.5.1.6 Ejecutar las gestiones de confirmacién y actualizacion de la informacion del USUARIO;
12.5.1.7 Con el objeto de mantener la calidad de los productos y servicios;
12.5.1.8. Validar y verificar la identidad del USUARIO en las operaciones financieras. Para estos
efectos, EL EMISOR y LA ADMINISTRADORA podran grabar y conservar su voz y/o su imagen,
en especial, en la contratacion de productos y servicios; y
12.5.1.9 Realizar analisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de mercado, con
informacion agregada.
12.5.2 Cobranza.
12.5.2.1 Gestion de cobranza, extrajudicial y/o judicial, sea que esta es realizada directamente por
EL EMISOR y/o LA ADMINISTRADORA o encargada a un tercero; y
12.5.2.2 Comunicar las deudas del USUARIO a los registros o bancos de datos personales que
almacenan y comunican informacion sobre las obligaciones impagas.
12.5.3 Ambito Informativo.
12.5.3.1 Enviar al USUARIO informacion comercial, legal, de seguridad, de caracteristicas
condiciones de los productos y servicios, promociones y ofertas comerciales, en el contexto de la
prestacion de servicios financieros;
12.5.3.2 Enviar al USUARIO informaciéon proveniente de las empresas relacionadas con EL
EMISOR y/o LA ADMINISTRADORA, en especial, de campafias comerciales, promocion de
productos y servicios relacionadas con productos financieros y beneficios en virtud de programas
de fidelizacion; y
12.5.3.3. Encuestas de satisfaccion relacionadas con los servicios prestados por EL EMISOR y/o
LA ADMINISTRADORA.
12.5.4. Gestion de Riesgo
12.5.4.1 Analizar el comportamiento financiero, comercial y crediticio del USUARIO, y el
cumplimiento de sus obligaciones legales y regulatorias;
12.5.4.2 Realizar gestion de riesgo crediticio, financiero u operacional, solicitando informacion
sobre solvencia, morosidad y, en general, de indicadores de riesgo, a las empresas dedicadas a
esta labor.
12.5.4.3. Realizar gestiones preventivas y propias de cumplimiento, en especial, en materias de
prevencion de lavado de activos, y prevencion de fraudes, entre otros, incluyendo la comunicacion
de los datos a autoridades y/o reguladores;
12.5.4.4. Verificar instrucciones y prevenir fraudes, de los cuales podra grabar conversaciones
telefénicas, y conservar dichas grabaciones, las que también podran ser utilizadas como prueba en
caso de procesos judiciales, administrativos y arbitrales. Para tal efecto, EL EMISOR y/o LA
ADMINISTRADORA podran implementar sistemas de video vigilancia y su imagen personal podria
ser captada cuando se le entrega productos y documentos despachados por EL EMISOR y/o LA
ADMINISTRADORA directamente o por proveedores de este; y
12.5.4.5 Consultar en bases de libre acceso al publico, eventuales infracciones del USUARIO, y la
aplicacion de sanciones legales o administrativas.
12.6. En términos generales, EL EMISOR y LA ADMINISTRADORA trataran los datos personales
por el tiempo que establece la normativa vigente y/o durante el tiempo que sea necesario para el
cumplimiento de las finalidades indicadas, y en cuanto los requiera para la prestacion de los
servicios contratados, aun incluso después de concluida la relacion contractual con el USUARIO.
12.7. EL EMISOR y LA ADMINISTRADORA podran comunicar informacion personal del USUARIO
en las siguientes situaciones:
12.7.1 Con el objeto de prestar un mejor servicio, EL EMISOR y LA ADMINISTRADORA cuentan
con el apoyo de proveedores externos para la gestion de sus distintos procesos. Estos
proveedores ponen a disposicion de estos su propia infraestructura para la ejecucion de procesos,
que pueden incluir o considerar la transmision de datos. Los proveedores son cuidadosamente
seleccionados por EL EMISOR y LA ADMINISTRADORA, y se someten a adecuados estandares
de seguridad.
12.7.2 Con el objeto de complementar los servicios ofrecidos y/o proveidos por el EL EMISOR y LA
ADMINISTRADORA, estos podran compartir datos con sus empresas relacionadas, para el
desarrollo de acciones comerciales e informativas, la contratacion de productos y servicios y el
cumplimiento de obligaciones legales.
12.7.3 Para actualizar el estado de las relaciones contractuales y dar cumplimiento a las
obligaciones pactadas con el USUARIO.
12.7.4 Para prevenir el riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, entre otras
actividades afines.
12.7.5 Para responder a solicitudes de informaciéon debidamente autorizadas de autoridades
policiales o gubernamentales.
12.7.6 Para dar cumplimiento a cualquier ley, reglamento, citacion u orden judicial. 12.7.7. Para
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contribuir en la prevencion de un fraude o para hacer cumplir o proteger los derechos y
propiedades de EL EMISOR y LA ADMINISTRADORA o de sus empresas relacionadas (definidas
en la Ley 18.045 de Mercado de Valores).

12.7.8 Para proteger la seguridad personal de los empleados de EL EMISOR y LA
ADMINISTRADORA, representantes de terceros o publico en general.

12.7.9 Para el caso de producirse una circunstancia en que, por motivos estratégicos u otros
motivos comerciales, EL EMISOR y LA ADMINISTRADORA decidieran vender, comprar,
fusionarse o reorganizar los negocios de otra forma en Chile u otros paises. En tal caso, dicha
transaccion podria incluir la divulgacion de su informacion personal a compradores eventuales o
reales, o la recepcion de esta de parte de los vendedores.

12.7.10 EL EMISOR Y LA ADMINISTRADORA podran tratar y transmitir sus datos para su
procesamiento, almacenamiento y custodia, dentro o fuera del pais, por si o por sus proveedores
externos, todo ello de acuerdo con el Capitulo 20-7 de la Recopilacion Actualizada de Normas de
la Comisién para el Mercado Financiero, y otras normas relacionadas.

12.7.11 En todos estos casos, quien resulte como encargado del tratamiento de datos debera dar
cumplimiento a la presente politica de privacidad.

12.8 Derechos de los USUARIOS. Para una adecuada prestacidon de los servicios contratados
con EL EMISOR Y LA ADMINISTRADORA, es de vital importancia que los datos sean veraces y
estén actualizados, y que el titular pueda disponer de ellos libremente de conformidad a la
normativa que los regula. Asimismo, todo titular de datos personales podra ejercer los derechos
contemplados en el articulo 12 del titulo Il de la Ley 19.628. Para ello, deberan contactar a EL
EMISOR y/o LA ADMINISTRADORA a través de los canales habituales de contacto.

El ejercicio de estos derechos podra estar limitado, en aquellos casos en que EL EMISOR y/o LA
ADMINISTRADORA tengan el deber legal, normativo o contractual de mantener sus datos
personales y/o en todos aquellos casos en que el tratamiento sea consecuencia de una obligacién
legal o contractual del EMISOR y LA ADMINISTRADORA o cuando sea imposible satisfacer el
requerimiento solicitado.

12.9. Se deja constancia que EL EMISOR y la ADMINISTRADORA estaran obligadas a resguardar
la confidencialidad de los datos personales del USUARIO, evitando su divulgacion no autorizada.
Estas, se comprometen a adoptar los debidos resguardos conforme a los estandares y practicas de
la industria, relacionados con la seguridad de la informacion, y a adoptar las instrucciones que para
tal efecto imparta la Comisién para el Mercado Financiero (CMF), asi como otras autoridades e
instituciones con facultades normativas que deban ser observadas por EL EMISOR y LA
ADMINISTRADORA, tales como la Unidad de Analisis Financiero (UAF), el Servicio de Impuestos
Internos (Sll), u otras autoridades o entidades homodlogas o equivalentes en el extranjero, y en
general, las entidades con que éstas mantengan acuerdos de colaboracion o intercambio de
informacion que incluya datos personales.

12.10 EL EMISOR es una empresa integrante del Retail Financiero A.G y se encuentra adheridos
al Acuerdo de Buenas practicas del retail financiero en materia de promociones y publicidad en
canales remotos.

12.11 Deber de informacion al USUARIO. El USUARIO asume la obligacion de informarse
responsablemente y en forma cabal sobre el costo total y las condiciones que implica la utilizacién
de las TARJETAS, la LINEA y los servicios otorgados por su intermedio, antes de ejecutar cada
acto de consumo, operacion, transaccion o simple decision, conforme a la legislacion vigente.
Reciprocamente, EL EMISOR y/o la ADMINISTRADORA se obligan a mantener a disposicion del
USUARIO, en todas sus sucursales o lugares de atencién de publico, toda la informacién relativa a
las principales caracteristicas y condiciones de la TARJETA, de la LINEA, tasa de interés aplicable
y servicios asociados, y sus costos.

DECIMO TERCERO: MANDATO ESPECIAL.

13.1 Con el objeto de documentar y facilitar el pago de las obligaciones del USUARIO frente a EL
EMISOR y/o la ADMINISTRADORA, ya sea por el uso de la TARJETA, de la LINEA, de las lineas
de crédito que en el futuro se otorguen al USUARIO de conformidad con el presente Contrato, de
los servicios asociados a la TARJETA o la LINEA y las TARJETAS ADICIONALES o de cualquier
otra operacion relacionada con este Contrato en virtud de la cual el USUARIO adeude o llegue a
adeudar a EL EMISOR una suma de dinero, el USUARIO otorga a EL EMISOR y a la
ADMINISTRADORA un mandato especial cuyas caracteristicas se encuentran estipuladas en las
Condiciones Particulares.

DECIMO CUARTO: USO INTERNACIONAL DE LA TARJETA.
14.1. EL EMISOR podra autorizar al USUARIO la posibilidad de usar su TARJETA en comercios
fuera de Chile, ya sea de forma presencial o por medios digitales, en adelante el “Extranjero” para

realizar pagos a terceros de bienes o servicios o Avances con cargo a la LINEA, hasta el monto
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autorizado en Dolares. EI USUARIO debera dar aviso al EMISOR, por medio de los canales
dispuestos por el EMISOR, indicando el (los) pais (es) y fecha en que se pretenda hacer uso de la
TARJETA en el Extranjero.

14.2. Las transacciones que efectue el USUARIO en el Extranjero deberan ser pagados a EL
EMISOR en Dodlares, en el plazo indicado en el ESTADO DE CUENTA INTERNACIONAL, sin
importar el tipo de moneda en que se haya realizado la transaccién. Para estos efectos EL
EMISOR informara al USUARIO los lugares habilitados para recibir sus pagos en Dolares. Si los
cargos no fueren pagados por el USUARIO en el plazo sefialado, y en los lugares que disponga EL
EMISOR, los montos informados en el ESTADO DE CUENTA INTERNACIONAL seran
traspasados al cupo en pesos chilenos de la LINEA en la fecha de vencimiento de dichas
obligaciones, al tipo de cambio establecido por EL EMISOR, fecha a partir del cual se comenzaran
a devengar intereses, de acuerdo a lo estipulado en el punto 6. A mayor abundamiento, las
transacciones en el Extranjero no generaran intereses en cuanto sean integramente pagadas en la
fecha de vencimiento indicada en el ESTADO DE CUENTA INTERNACIONAL en el que se vean
reflejadas. EI USUARIO podra pagar dichos cargos en pesos chilenos a EL EMISOR, a contar del
dia siguiente de la FECHA DE VENCIMIENTO.

El tipo de cambio, asi como los lugares habilitados para recibir pagos en Ddélares seran informados
al USUARIO en la pagina web del EMISOR.

14.3 En el evento que el USUARIO exceda el CUPO VIGENTE en pesos chilenos, este no podra
hacer uso de la TARJETA para transacciones en el Extranjero de acuerdo a lo estipulado en el
punto 1.8.

DECIMO QUINTO: RESTRICCIONES PARA TRANSACCIONES INTERNACIONALES En
el marco de la prevencion de delitos relacionados con lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, estaran restringidas para los USUARIOS las transacciones en los paises listados por la
OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros) y GAFI (Grupo de Accién Financiera). La
informacion con el detalle actualizado de los paises integrantes de dichas listas se encontrara
disponible en la pagina web de EL EMISOR.

DECIMO SEXTO: GASTOS Y GESTION DE COBRANZA.

El USUARIO estara obligado a pagar los gastos de cobranza judicial y/o extrajudicial, segun sea el
caso, previamente informados a los USUARIOS en cumplimiento de la normativa legal vigente, en
el caso de incurrir en mora en el pago de los montos establecidos en un ESTADO DE CUENTA. El
sistema de calculo y monto de los gastos de cobranza extrajudicial, incluidos los honorarios que
correspondan, y las modalidades y procedimientos de cobranza extrajudicial se informan en las
Condiciones Particulares.

DECIMO SEPTIMO: CESION DE CREDITOS.
17.1 EL EMISOR podra ceder los créditos que tenga o llegare a tener en contra del USUARIO bajo
este Contrato (“Cesion” y “Créditos Cedidos”), ya sea mientras el Contrato se encuentre vigente, o
incluso, terminado, cesion que el USUARIO acepta desde ya. Para la cesion de créditos mientras
el Contrato se encuentra vigente, se debera cumplir lo siguiente: a) que el monto de los Créditos
Cedidos seguira siendo computado para calcular el CUPO VIGENTE de la LINEA, y la mora o
simple retardo en su pago constituira una causal de término de este Contrato y en ese caso el
USUARIO debera pagar el saldo insoluto de la linea y los Créditos Cedidos; b) EL EMISOR seguira
determinando los intereses de los Créditos Cedidos, fijara la cantidad minima o las cuotas por
pagar, determinara los lugares de pago, y EL EMISOR y/o la ADMINISTRADORA podran delegar
los mandatos y facultades que tengan con arreglo a este Contrato; c) que efectuado el pago
minimo mensual de un Crédito Cedido, el saldo no pagado, incluidos los intereses, se entendera
como una nueva utilizacion de la LINEA, sujeto a que en la fecha respectiva exista una LINEA, y el
nuevo crédito cedera a favor del cesionario del crédito primitivo; d) en el evento que el USUARIO
haya contratado seguros que tengan por objeto proteger los Créditos Cedidos, estos operaran
también en beneficio del cesionario de los mismos y EL EMISOR estara facultado para poner a su
disposicion o ceder la respectiva indemnizacion, hasta el monto que representen los Créditos
Cedidos.
Para ambos casos EL EMISOR y/o la ADMINISTRADORA estaran autorizados para endosar el
pagaré, a que se refiere el numeral 13.1 precedente, al cesionario de los Créditos Cedidos,
facultad que se mantendra vigente mientras no se hayan pagado los Créditos Cedidos, y que el
saldo en mora, por el cual podra llenarse el pagaré, incluira también aquel de los Créditos Cedidos.
17.2 El USUARIO confiere mandato especial y gratuito a la ADMINISTRADORA, para que ésta,
por medio de sus mandatarios o de la(s) persona(s) que designe, y actuando en su nombre y
representacion, sea notificado de la Cesion total o parcial de los créditos que EL EMISOR tenga o
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llegare a tener con motivo u ocasion del presente instrumento, y de los gravamenes que recaigan
sobre dichos créditos. El presente mandato podra ser revocado en cualquier momento por el
USUARIO, lo que debera efectuar por escrito en cualquier sucursal u oficina de EL EMISOR. La
revocacion producira sus efectos al décimo quinto dia de su notificacion a LA ADMINISTRADORA.
LA ADMINISTRADORA y EL EMISOR deberan rendir cuenta al USUARIO sobre la Cesion y sus
efectos, mediante comunicacién escrita al domicilio o correo electronico registrado por el
USUARIO en el plazo que disponga la normativa legal o reglamentaria aplicable sobre la materia.
17.3 El USUARIO podra ceder los derechos emanados de este Contrato, a cualquier titulo y en
cualquier forma, una vez obtenida la autorizacion escrita de EL EMISOR. En caso de autorizarse la
cesion el nuevo USUARIO asumira todas las obligaciones pendientes del USUARIO que cede sus
derechos.

DECIMO OCTAVO: DERECHOS BASICOS DEL CONSUMIDOR ANTE CONTROVERSIAS Con
arreglo a lo dispuesto en la Ley N° 19.496 o cualquier norma que la modifique o reemplace, sobre
proteccion a los derechos de los consumidores, el USUARIO TITULAR podra siempre recurrir ante
el tribunal competente si estimare que el presente instrumento contiene clausulas o estipulaciones
que puedan vulnerar las normas de equidad y de cumplimiento de los contratos de adhesion
contenidas en el parrafo 4° del Titulo Il de la citada Ley. A su vez, ante cualquier dificultad o
controversia que se produzca entre las partes de este Contrato, respecto de la aplicacion,
interpretacion, duracion, validez o ejecucion de este Contrato, o cualquier otro asunto relacionado
con este instrumento, las partes también tendran el derecho a acudir ante los tribunales
competentes, para someterlo a su conocimiento y resolucién.

DECIMO NOVENO: DOMICILIO.
Para todos los efectos derivados del presente Contrato, las partes fijan domicilio legal especial en
la ciudad y comuna que se indica en las Condiciones Particulares.

Estas Condiciones Generales se encuentran publicadas en el sitio www.tarjetaliderbci.cl

Inférmese sobre las entidades autorizadas para emitir Tarjetas de Pago en el pais, quienes se
encuentran inscritas en los Registros de Emisores de Tarjetas que lleva la CMF, en

www.cmfchile.cl.
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