
Bases Legales Beneficio Tarjeta Lider Bci - Clínicas Cruz Nacional

Campaña “Cruz Nacional Back To School 2023”

En Santiago de Chile, a 01 de marzo de 2023, Servicios Financieros y Administración de Créditos

Comerciales S.A, en adelante también “la Empresa”, Rol Único Tributario 77.085.380-K, en conjunto

con Servicios Médicos Cruz Nacional SpA , Rut 76.986.542-K, domiciliada para estos efectos en

Francisco Noguera 17, oficina 30, comuna de Providencia, Región Metropolitana, han acordado la

realización de una promoción, con los términos y condiciones indicadas en las siguientes bases de

promoción, en adelante también las “Bases”.

Las Bases de esta Promoción se publicarán en la página www.tarjetaliderbci.cl

PRIMERO: Antecedentes Generales y vigencia.

Se efectuará una promoción denominada “Cruz Nacional Back To School 2023” en adelante la

“Promoción”, que tendrá vigencia entre el 01 de Marzo de 2023 y el 31 de Marzo de 2023.

La Promoción consiste en un beneficio de copago de $20.000 en la atención de urgencias.

Todo lo anterior de acuerdo a los términos y condiciones establecidos en estas Bases.

SEGUNDO: Requisitos para obtener el beneficio

Podrán obtener el beneficio sólo aquellas personas naturales que cumplan con los siguientes

requisitos:

1. Tener la tarjeta Lider Bci

2. Estar afiliados a la Clínica Cruz Nacional

A estas personas se les denominará en adelante los “Beneficiarios” o el “Beneficiario”.

No podrán participar de la promoción todos aquellos colaboradores Servicios Financieros y

Administración de Créditos Comerciales S.A, Servicios De Comercialización y de Apoyo Financiero y

de Gestión SSFF Limitada, Administradora de Tarjetas Servicios Financieros Limitada, SSFF Corredores

De Seguros y Gestión Financiera Limitada, y Servicios y Cobranzas Seyco Limitada.

TERCERO: Beneficio.

Los Beneficiarios que cumplan con las condiciones indicadas en estas Bases, podrán acceder a un

copago de $20.000 en la atención de urgencias, con uso ilimitado y no acumulable con otras

promociones o descuentos.

Para hacer válido el descuento el cliente debe indicar su Rut en caja.

CUARTO: Exclusiones

No se atienden urgencias Hospitalarias (dolor de pecho, ataque cardíaco o cerebral, respiración
dificultosa, ingestión de venenos o sobredosis, trauma o quemaduras mayores, fracturas con
exposición de huesos; TEC, convulsiones, sangrado Incontrolable, complicaciones en el embarazo,
consulta gineco obstétrica, menores de dos años con fiebre persistente y todos los menores de 3
meses) ni hospitalizaciones.

Ante la eventualidad de una emergencia con riesgo vital (Incluye cuadros que puedan generar
secuelas funcionales graves) o que requieran de hospitalización, el paciente será derivado a un
centro de alta complejidad.

http://www.tarjetaliderbci.cl


Los beneficios del presente convenio aplican dentro del establecimiento Clínica Cruz Nacional, no
aplica al traslado o derivación a otros centros asistenciales.

Descuento en laboratorio y rayos es válido solo para pacientes particulares, no aplica para pacientes
Isapre o Fonasa.

Los beneficios del presente convenio no aplican a derivación ni traslado a otros centros asistenciales;

atenciones domiciliarias; cirugía o procedimientos plásticos con fines estéticos; el agravamiento de

lesiones y enfermedades preexistentes y/o secuelas que se deriven de traumatismos anteriores al

período de vigencia de este Convenio; gastos en prótesis; ortesis; muletas; sillas de ruedas;

audífonos; lentes y otros dispositivos audiovisuales, como tampoco su reposición o reparación y la

atención médica de lesiones derivadas de su uso. Asimismo, tampoco aplican a adquisición o

arriendo de silla de ruedas, camas médicas, ventiladores mecánicos, u otros similares; atención

particular de enfermería; tratamientos psiquiátricos y psicológicos en general; urgencias dentales;

gastos de comunicación como llamadas de larga distancia y a teléfonos celulares; solicitud de

segundas consultas con especialistas, en el caso de requerirlas, serán de costo exclusivamente de los

pacientes; gastos del acompañante; prestaciones o consultas que no tengan relación con el cuadro

de urgencia por el cual se hizo la atención del evento; no incluye exámenes generales de screening,

exámenes preventivos o chequeos completos; no incluye vacunas; no incluye ortesis los beneficios

del convenio no son acumulables con otras promociones y/o descuentos; prestaciones que no realice

Clínica Cruz Nacional; sospecha de síndrome coronario agudo, ataque cardiaco o cerebral, respiración

dificultosa, ingestión de venenos o sobredosis, trauma o quemaduras mayores, fracturas con

exposición de huesos; TEC, convulsiones, sangrado Incontrolable, complicaciones en el embarazo,

consulta gineco obstétrica, menores de dos años con fiebre persistente y todos los menores de 3

meses.

En caso de que se determine que la atención se encuentre excluida de la cobertura del Convenio, por

alguna de las razones antes indicadas, deberá el propio paciente, terceros o familiares hacerse

responsables del pago de las prestaciones médicas otorgadas a consecuencia de alguna de las

circunstancias descritas precedentemente, garantizando tales pagos debidamente.

Los siguientes cuadros deben ser estudiados y manejados en centros de alta complejidad, por lo cual

en caso de ser detectadas durante una consulta en clínica cruz nacional están serán derivada al lugar

indicado.

Ante la eventualidad de una emergencia con riesgo vital (Incluye cuadros que puedan generar

secuelas funcionales graves) o que requieran hospitalización, el paciente será derivado a un centro

de alta complejidad.

Ante la sospecha de patología que requiera cirugía, procedimientos complejos u hospitalización el

paciente será derivado a otro centro asistencial.

QUINTO: Sucursales

● Independencia: Av. Independencia 908, Santiago

● Puente Alto: Concha y Toro 546, Puente Alto

● Plaza Maipú: Avenida Esquina Blanca 087, Maipú}



SEXTO: Suspensión o Modificación de la Promoción.

Se podrán suspender o modificar los efectos de la presente Promoción, lo cual será oportunamente

comunicado a través de www.tarjetaliderbci.cl, en situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, o en

razón de actos, disposiciones u órdenes de autoridad competente o con motivo de circunstancias

sobrevinientes que impidan su realización u obliguen a modificar las condiciones de la misma.

SÉPTIMO: Aceptación de Bases y Derechos de uso de Imagen.

La participación de los Beneficiarios en esta Promoción implica para todos los efectos legales, la total

aceptación de estas Bases.

Todos los Beneficiarios de la Promoción autorizan desde ya, expresamente y sin necesidad de otra

autorización especial, a difundir sus imágenes, ya sea mediante la toma de fotografías y/o video

tapes o filmaciones de cualquier tipo que se efectúen de los beneficiarios y/o de su grupo familiar,

todo ello en relación con su participación en la Promoción, renunciando todos ellos a recibir

cualquier compensación, sea en dinero o en especie, por dicha difusión.

OCTAVO: Responsabilidad.

La responsabilidad de la promoción, entrega, calidad, estado, garantía de calidad de los productos o

servicios en que consista el beneficio, como la ulterior atención que ellos demanden serán de

exclusiva responsabilidad de Servicios Médicos Cruz Nacional SpA, no cabiéndole a Servicios

Financieros y Administración de Créditos Comerciales S.A, ninguna responsabilidad ni intervención

alguna en estas materias, ni en la ulterior atención que éste demande.

NOVENO: Solución de Conflictos.

En caso de presentarse dificultades por parte de consumidores o beneficiarios de la Promoción a la

hora de hacer efectivo el premio señalado en esta Promoción, deberá presentarse un reclamo por

escrito, dirigido a Ronnie Miranda, al correo electrónico rmiranda@cruznacional.cl. Si, tras la

correspondiente respuesta otorgada por esta última, se mantiene el reclamo por parte del

consumidor, la diferencia será sometida al conocimiento de los tribunales competentes.

Todo lo anterior, sin perjuicio del derecho de los beneficiarios de ejercer los derechos legales que le

correspondan.


